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Abrevieri

Abreviere Descriere

CQAF Cadrul comun pentru asigurarea calitatii

CM Managementul Configuratiilor

CVET Training si formare profesionala continua

EDMS Sisteme de gestionare a datelor electronice

EQARF Cadrul de Referinta pentru Asigurarea europeana a calitatii VET

EQAVET Asigurarea europeana a calitatii in VET

ISO Organizatia Internationala pentru Standardizare

IVET Training si formare profesionala internationala

KSF Factori cheie de succes

LLL invatare pe tot parcursul vietii

PDCA Planul fa-verifica-actioneaza

PDM Managementul datelor produsului

PLC Ciclul de Viata al Produsului

PLM Managementul Ciclului de Viata al Produsului

Q-PLM Asigurarea calitatii pentru furnizorii VET folosind Managementul
Ciclului de Viata al Produsului

VET Training si formare profesionala

WP Pachet de lucru
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1. Introducere
Pe piata economica exista milioane de produse, intre acestea fiind incluse si serviciile.

Educatia si formarea profesionala sunt parte integranta a serviciilor.

Toate produsele, inclusiv produsele de educare si formare profesionald, au un ciclu de viata.
Fiecare ciclu de viata trebuie sa fie bine administrat, deci, inclusiv ciclul de viata al

produselor de VET trebuie sa fie gestionat intr-un mod adecvat.

Serviciile si produsele in domeniul Educatiei si Formarii Profesionale (VET) sunt influentate
de un numar mare de factori si variabile. Produsele VET au un anumit ciclu de viata al
produsului, la fel ca toate produsele de pe piata economica. Exista o cerere mare pentru un
instrument coerent si practic pentru monitorizarea ciclurilor de viata ale produselor VET, cu
luarea in considerare a mai multor factori si indicatori esentjali in obtinerea succesului, care

influenteaza programele de formare si educatie profesionala.

Q-PLM - Asigurarea Calitatii pentru furnizorii de VET prin intermediul Managementului
Ciclului de Viata al Produsului, 538379-LLP-1-2013-1-AT-LEONARDO-LMP - este un proiect
"Leonardo da Vinci Proiecte Multilaterale pentru Dezvoltarea Inovarii". A inceput pe 1

octombrie 2013 si se incheie pe 30 septembrie 2015.

Obiectivul principal al proiectului Q-PLM este acela de a transfera, intr-o adaptata,
Managementul Ciclului de Viata al Produsului (PLM), concept folosit in special in industrie si
domeniul IT, Tnspre domeniul formarii continue. PLM faciliteaza controlul, planificarea,
adaptarea si inovarea produsului, permitdnd astfel o abordare orientatd spre piata

portofoliilor in formarea continua.

Acest proiect prevede elaborarea unui instrument bazat pe IT, pentru o gestionare integrata
a ciclului de viata al produsului, pentru furnizorii de educatie si formare profesionala, care
faciliteaza controlul, planificarea, adaptarea si inovarea produsului, permitdnd astfel o

abordare orientata catre piata a portofoliilor in formarea continua.

La nivel furnizorilor de Educare si formare profesionala (VET), este resimijta stringent lipsa

unui instrument coerent Si practic:

Q-PLM - 538379-LLP-1-2013-AT-LEONARDO-LMP 5
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e pentru monitorizarea ciclului de viata a produselor VET;

e pentru monitorizarea mai multor factori si indicatori esentiali in obtinerea succesului,
care influenteaza performanta unui serviciu / oferte VET;

e pentru evaluarea modificarilor si impactului acestora asupra ofertei VET,;

e pentru a permite o reactie anticipativa si imediata la schimbarile rapide ale pietei
VET;

e pentru a adapta cu usurinta programele VET la exigentele pietei muncii;

e pentru a raspunde mai bine la presiunea inovarii in VET.

Managementul Activ al Ciclului de Viatd al Produsului, inclusiv utilizarea unui software
adecvat PLM, poate fi recomandat ca un instrument adecvat pentru monitorizarea si controlul
portofoliului de produse al unei institutii de invataméant. Poate fi recomandat, nu numai din
motive de asigurare a calitatii, dar si pentru facilitarea procesului de dezvoltare a produsului,
pentru o mai mare transparenta in zone strategice de afaceri si, nu in ultimul rand, pentru

mentinerea competitivitatii furnizorilor de VET.

Q-PLM - 538379-LLP-1-2013-AT-LEONARDO-LMP 6
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2 Context, obiective si scopuri ale proiectului Q-PLM

Un numar mare de factori si variabile influenteaza serviciile si produsele pe piata educatiei si
formarii profesionale (VET). Managementul ciclului de viata al produsul este o abordare
conceptuala care ia in considerare un produs, pe intreaga durata a vietii sale. Fiecare
produs de pe piata economica are un anumit ciclu de viata, aceeasi fiind situatia pentru
produsele VET. Managementul ciclului de viata al produsului poate fi un instrument adecvat
pentru masurarea indicatorilor unui produs VET si gestionarea duratei sale de viata. Exista o
cerere mare pentru un instrument coerent si practic destinat monitorizarii ciclurilor de viata a
produselor VET, luand in considerare multiplele variabile care influenteaza ofertele VET, la

nivelul furnizorilor de VET.

Analizele indica faptul ca furnizorii de VET au nevoie de metode de asigurare a calitatii usor
de utilizat, flexibile si fiabile. Proiectul Q-PLM analizeaza contextul managementului ciclului
de viata al produselor din alte domenii, identifica variabilele relevante care au impact asupra
ciclului de viata a ofertei VET si, pe baza acestora, a dezvoltat un instrument IT (software)
pentru managementul ciclului de viata a produsului pentru furnizorii de VET, precum si un

manual pentru managementul ciclului de viata a produsului.

Abordarea Managementului Ciclului de Viata al Produsului aplicata in industria de productie,
dar si in sectoarele de servicii, se bazeaza pe faptul ca: "Toate produsele si serviciile au
anumite cicluri de viata. Ciclul de viata se refera la perioada cuprinsa intre prima lansare a

produsului pe piata si retragerea finala, si este impartit in etape .

PLM se afla la baza eforturilor unei companii de a plasa un produs pe piata si dincolo de ea.
In principal, PLM descrie aspectul tehnic al unui produs, de la gestionarea descrierii Si
proprietatilor unui produs de-a lungul producerii si exploatarii sale. Este vorba despre
procesul si practicile legate de gestionarea intregului ciclu de viata al unui produs - de la
conceperea sa, la proiectare si fabricare, si apoi la perioada deutilizare si scoatere din uz.

Din punct de vedere metodologic, PLM cuprinde oameni, procese de date si sisteme de

! Cf. lonannis Komninos: “Product Lifecycle Management”; Aristotle University Thessaloniki, 2002
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afaceri, oferind in acelasi timp o structura informationala de baza asupra produsului pentru

companii si intreprinderile terte asociate acestora” 2

2.1 PLMin VET ca o oportunitate

Managementul activ al ciclului de viatd al produsului, inclusiv utilizarea software-ului PLM
adecvat, este sau poate fi un instrument pentru monitorizarea si controlul portofoliului de
produse al unei institutii de Thvatamant. Acesta poate fi recomandat nu numai din motive de
asigurare a calitatii, dar si pentru facilitarea dezvoltarii de produse, pentru o mai mare
transparenta in domeniile strategice de afaceri si, nu in ultimul rand, pentru mentinerea
competitivitatii furnizorilor de VET. Exista o cerere mare pentru un instrument coerent si
practic pentru monitorizarea ciclurilor de viata ale produselor VET, cu luarea in considerare a
mai multor factori si indicatori esentiali pentru succes care influenteaza programele de

educatie si formare profesionala.

Dezvoltarea de produse pentru furnizorii de VET:

Dezvoltarea, inovarea si introducerea de noi programe de formare si adaptarea serviciilor
existente sunt factorii esentjiali in obtinerea succesului pentru institutile de educatie i
formare profesionala. Principalele provocari pentru dezvoltarea de produse din sectorul VET
sunt reprezentate de cresterea concurentei pe piata VET si rezultatul acesteia, materializat
n constrangerea de a inova. Dezvoltarea de produse este un proces activ care este
intotdeauna asociat cu o intensa activitate de cercetare. Observatii si sondaje de piata,
analiza concurentei si feedback-ul intern si extern, feedback-ul provenit de la personalul
didactic, personalul de vanzari si de la retelele corporative constituie baza pentru noi idei de

produse educationale.2.2 Realizarile si rezultatele proiectului Q-PLM

Obiectivul principal al proiectului Q-PLM este acela de a transfera, intr-o forma adaptata,
managementul ciclului de viata al produsului, care este utilizat in principal in sectorul
industrial si IT, In domeniul de formare continua. PLM activ faciliteaza controlul, planificarea,
adaptarea si inovarea produsului, permitand astfel o abordare orientata catre piata a
portofoliilor in educatia continua. Obiectivul principal al proiectului Q-PLM este dezvoltarea
unui instrument informatic, pentru o gestionare integrata a ciclului de viata al produsului

pentru furnizorii de EFT.

2 Cf. Top_10_PLM_Report_2013
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in detaliu, proiectul Q-PLM a prevazut urmatoarele realizari si rezultate:

1) Analiza Software-ului PLM (Managementul ciclului de viata al produsului)
existent: Din moment ce PLM este o abordare utilizata frecvent in ultimii ani, in alte
sectoare economice - in special in industria de productie si sectorul IT - software s solufi
bazate pe IT exista deja la aceste sectoare. Intr-o faz& incipientd de investigare, software-
ul PLM existent a fost analizat pentru identificarea de elemente practice potrivite care pot
fi utilizate pentru instrumentul PLM destinat furnizorilor de EFT.

2) Studiu privind factorii cheie de succes care influenteaza ciclul de viata al unei
oferte/unui serviciu VET: cea mai importanta misiune in cadrul proiectului Q-PLM a fost
o identificare profunda si pe scara larga a factorilor cheie relevanii pentru succes, care ar
putea avea o influenta asupra ciclului de viata al unei oferte VET. A fost crucial ca in
aceasta faza de cercetare sa fie implicati direct membrii diferitelor grupuri tinta si furnizori
de EFT. La sfarsitul acestei activitati de cercetare, 10 factori cheie de succes principali,
care au fost discutati si conveniti in cadrul parteneriatului, au putut fi identificati ca baza

pentru instrumentul PLM.

3) Identificarea indicatorilor pentru ciclurile de viata ale produselor din EFT: in afara
de identificarea factorilor cheie de succes relevanti si valizi care influenteaza ciclul de
viata al produsului pentru o oferta EFT, problema a fost de a gasi indicatori fiabili pentru
masurarea diferitilor factori cheie de succes identificati. Din nou, partenerii si partile
interesate din sectoarele IVET si CVET au fost implicati in mod substantial in identificarea

indicatorilor.

4) Dezvoltarea unui produs software pentru managementul ciclului de viata al
produsului pentru furnizorii de VET: Pe baza rezultatelor cercetarii si a identificarii
specificatiilor si cerintelor tehnice si functionale pentru software-ul Q-PLM, versiunea beta

a software-ului PLM pentru furnizorii VET a fost dezvoltata.

5) Dezvoltarea unui manual pentru managementul ciclului de viata al produsului
pentru furnizorii de VET: Manualul Q-PLM descrie utilizarea software-ului Q-PLM. Pe
langa aceasta, sprijina utilizatorii software-ului Q-PLM, furnizdnd informatii suplimentare
despre PLM si dezvolta cunostintele acestora asupra factorilor cheie de succes si a

variabilelor care influenteaza ciclul de viata al unui produs in VET.

Q-PLM - 538379-LLP-1-2013-AT-LEONARDO-LMP 9
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6) Faza pilot pentru versiunea beta si manual: Furnizorii de VET implicati au fost

supusi unei testari complete si unei faze pilot pentru software-ul dezvoltat si manual.
Feedback-ul referitor la experiente a fost colectat si canalizat intr-o faza de revizuire a

software-ului si manualului.

2.3 Software-ul PLM pentru furnizorii de VET

Analiza arata in mod clar faptul ca furnizorii de VET au nevoie de metode de asigurare a
calitatii usor de utilizat, flexibile si fiabile. Proiectul Q-PLM a analizat contextul
managementului ciclului de viata al produsului din alte sectoare, a identificat variabilele
relevante care au un impact asupra ciclului de viata al ofertei VET si, pornind de la acestea,
a dezvoltat versiunea beta a unui instrument IT (software) pentru managementul ciclului de
viata al produsului pentru furnizorii de VET, precum si un manual pentru managementul

ciclului de viata a produsului.

In general, sistemele software PLM permit companiilor s& faciliteze controlul ciclurilor de
viata ale produsului si sa gestioneze 0 gama larga de date privind produsele, intr-un mod
eficient. Procese optim coordonate, in mai multe locatii, permit un raspuns rapid la evolutia
cerintelor pietei. Astfel, produsul potrivit, la momentul potrivit, poate fi introdus pe piata, la

pretul corect.

Programele PLM-software pot fi, de asemenea, recomandate pentru sectorul VET. Acestea
ar trebui sa fie utilizate pentru coordonarea programelor de formare pe piata VET si pentru
controlul proceselor si / portofoliilor de produse ale furnizorilor de formare, ceea ce face mai
facila monitorizarea si vizualizarea proceselor de afaceri, permitdnd astfel o mai mare

transparenta in portofoliile furnizorilor de VET.

Proiectul Q-PLM se concentreaza, in primul rand. pe dezvoltarea unui instrument simplu si
flexibil care sa utilizeze metode de asigurare a calitatii pentru furnizorii de VET in sfera
europeana a invatarii pe tot parcursul vietii. Furnizori de VET, partenerii sociali, autoritati ale
pietei muncii si experti in domeniul VET au cooperat in cadrul acestui proiect pentru a
dezvolta software-ul si un manual pentru ca furnizorii de VET sa aplice Managementul
Ciclului de Viata al Produsului ca baza de asigurare a calitatii pentru ofertele si serviciile de
VET

Q-PLM - 538379-LLP-1-2013-AT-LEONARDO-LMP 10
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Proiectul a dezvoltat un instrument informatic pentru ciclul de viata integrat al produsului,

care este:

a) flexibil astfel incat sa poata fi adaptat la medii contexte si situatii nationale, regionale si
organizationale, de exemplu, culturi si sisteme organizationale de calitate, contexte
juridice, etc.

b) cuprinzator si valabil stiintific, luand Tn considerare toti factorii si indicatorii cheie de
succes relevanti din context.

c) usor de utilizat pentru furnizorii de VET: o introducere usoara si rapida a datelor de
calitate si interfetelor la resursele de date existente sunt solicitate in organizatie. in afara
de asta, prezentarea rezultatelor trebuie sa fie clara si eficienta, si insotita de actiuni si
recomandari clare pentru managementul ciclului de viatd pentru oferta / serviciul
VETindividual.

d) bazat pe indicatori : ciclul de viata al unei oferte VET este influentat de o serie de
factori si indicatori. Instrumentul ii reflectd pe cei mai importanti si ofera spatiu pentru
adaptarea la variabilele nationale, regionale si aditional la cele locale si organizationale.

e) ponderat si echilibrat: diferite variabile au o pondere diferita Tnh impactul asupra
ciclului de viata al unei oferte VET. Instrumentul dezvoltat permite posibilitatea de a

evalua indicatorii unici in diferite etape ale ciclului de viata al produsului.

f) informatizat: In multe cazuri, furnizorii de VET au deja anumite informatii despre
calitate si de gestionare a datelor, in format electronic. Din acest motiv, instrumentul
informatic Q-PLM poate crea interfete pentru sistemele de date de calitate existente in
organizatie si permite o procedura rapida si eficientd de gestionare a ciclului de viata al

produsului la nivelul furnizorilor de VET.

2.4 Grupul tinta si beneficiarii proiectului Q-PLM

In general, principalele grupuri tinta ale proiectului Q-PLM si rezultatelor sale sunt furnizorii
de VET din sectorul IVET si CVET, care vor primi un instrument informatic usor de utilizat si
flexibil, precum si un manual pentru gestionarea ofertelor VET si imbunatatirea calitatii lor pe
piata. Factorii de decizie, partenerii sociali, autoritatile de pe piata fortei de munca si
furnizorii de educatie pentru adulti, care creeaza un impact semnificativ prin deciziile si
politicile privind ofertele stabilite de furnizorii de VET, fac parte, de asemenea, din grupul

tinta.

Q-PLM - 538379-LLP-1-2013-AT-LEONARDO-LMP 11
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Principalele grupuri tinta pentru care are relevanta proiectul si care sunt reprezentate direct

in parteneriatul proiectului sunt urmatoarele:

Furnizorii de VET: Furnizorii de oferte si servicii VET sunt grupul tinta principal al
proiectului Q-PLM. Potrivit studiilor si cercetarilor, doar un procent foarte mic de
furnizori de VET folosesc in prezent modele si instrumente de asigurare a calitatii
pe o scara mai larga. Nevoile si cerintele furnizorilor de VET pentru gestionarea in
mod activ a ciclului de viata al ofertelor de formare reprezinta principalul obiectiv al
proiectului. Din acest motiv, implicarea activa a grupului tinta in toate activitatile
proiectului este de o importanta cruciala pe tot parcursul acestuia. Este prevazuta
implicarea furnizorilor de VET de-a lungul parteneriatului de baza al proiectului Q-
PLM. Consortiul proiectului contine o serie de furnizori de VET din IVET si CVET
care vor implementa direct activitatile proiectului. Mai mult decét atéat, furnizori de
VET din fiecare tara partenera au fost invitati sa participe la sesiunile de feedback
pentru PLM. Furnizorii de VET au jucat un rol crucial, in special in timpul fazei de
testare si pilotare, cum ar fi testarea versiunii beta a software-ului PLM si a
proiectului manualului elaborat. In afard de implicarea directd a reprezentantilor
furnizorilor de VET din grupul tinta in implementarea proiectului, furnizorii de VET
sunt, de asemenea, grupul tinta principal pentru intreaga activitate de diseminare
si exploatare planificata in cadrul proiectului. Abordarea strategica a diseminarii Si
exploatarii se axeaza in principal pe nevoile, motivatia si canalele de abordare a
furnizorilor de VET cu rezultatele proiectului Q-PLM;

Furnizorii de educatie pentru adulti: Tn multe cazuri, problemele Si provocarile
furnizorilor de educatie pentru adulti par similare cu cele ale furnizorilor de VET. In
ceea ce priveste planificarea ofertelor adecvate pentru piata, abordarile sunt
similare cu cele ale furnizorilor de VET. Din acest motiv, managementul integrat al
ciclului de viata al produselor este, de asemenea, relevant pentru furnizorii de
educatie pentru adulti. Astfel, furnizorii de educatie pentru adulti au fost invitati, de
asemenea, sa participe la sesiunile de feedback in tarile partenere in cauza,
pentru a imbogati punctele de vedere si feedback-ul cu perspectivele lor;
Organizatiile de pe piata muncii: furnizorii de VET au, prin natura lor, o relatie si
o interactiune stransa cu organizatiile de pe piata muncii. IVET si CVET sunt
ambele privite ca masuri eficiente Tmpotriva somajului si o ofertda VET adecvata
poate oferi abilitatile si competentele potrivite pentru locurile de munca disponibile
pe piata fortei de munca. Raspunsul la nevoile pietei VET este un criteriu crucial

de calitate pentru planificarea si gestionarea ofertelor si serviciilor de instruire
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profesionala. Avizul si punctele de vedere ale organizatiilor de pe piata muncii
sunt cruciale pentru managementul ciclului de viata al produsului in VET si, prin
urmare, ele sunt strans implicate in dezvoltarea proiectului;

Organizatiile sociale partenere: Tn multe tari, furnizorii de VET sunt strans legati
de partenerii sociali. Mai mult decéat atat, in unele tari europene partenerii sociali
joaca rolul cel mai important in VET si conduc proprile centre de instruire
profesionald. Tn general, influenta si opiniile partenerilor sociali sunt un factor
esential in planificarea VET, asigurarea calitatii si in procesul de gestionare a
ciclului de viata al produsului. Din acest motiv, a fost important ca reprezentantii
partenerilor sociali s& fie implicati activ in acest proiect. Insasi organizatia
solicitanta este sustinuta de catre Organizatia sindicala si de Camera Federala a
Muncii si reprezinta partea angajatilor in cadrul parteneriatului. In plus, partenerul
sloven din proiect, In calitate de Camera de Comert, reprezinta partea
angajatorului a parteneriatului social;

Factorii de decizie VET: Asigurarea calitatii, precum si metodele si instrumentele
utilizate pentru asigurarea calitatii in VET, creeaza nu numai un impact asupra
furnizorilor de VET, ci, de asemenea, la nivelul sistemului VET. Deschiderea
perspectivelor metodelor de asigurare a calitatii catre abordari care deja
functioneaza cu succes in alte sectoare economice deoarece managementul
ciclului de viata al produsului este important pentru sistemul VET, precum si la

nivelul factorilor de decizie VET.

2.5 Parteneriatul Q-PLM

Premisele pentru un parteneriat de proiect de succes sunt increderea reciproca Si

intelegerea interculturala, care au stat atat la baza comunicarii, cat si a cooperarii in cadrul

parteneriatului Q-PLM de la inceputul proiectului. Parteneriatul Q-PLM este format din

urmatoarele 8 institutiile europene:

Ict+tHAZ 1l

P1 AUSTRIA Berufsférderungsinstitut Steiermark, www.bfi-stmk.at
P2  GERMANIA INIT Developments, Ltd, www.init-developments.eu
P3  BELGIA Syntra West vzw, www.syntrawest.be
P4  SPANIA Fondo Formacién Euskadi, www.ffeuskadi.net
P5  FINLANDA WinNova, www.winnova.fi
P6 IRLANDA Cork Education and Training Board, www.corketb.ie
P7  SLOVENIA Gospodarska zbornica Slovenije, www.gzs.si
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BB P8 ROMANIA Universitatea Stefan cel Mare din Suceava, www.usv.ro

Parteneriatul Q-PLM reprezinta urmatoarele perspective diferite si experiente relevante si
necesare pentru dezvoltarea proiectului:

a) Furnizori de VET implicati in sistemele nationale, regionale si locale VET. Aceste
organizatii furnizeaza oferte/ servicii VET elabordnd cursuri de instruire profesionala si
incerca sa monitorizeze in mod activ si sa gestioneze oferta de pe piata. Acesti furnizori de
VET care au experienta in evaluarea satisfactiei si o buna cunoastere a posibililor factori
care au influenta asupra ofertelor VET, au contribuit la faza de dezvoltare a proiectului. Mai
mult, furnizorii de VET au fost, de asemenea, implicati activ in faza de testare a
instrumentului de management integrat al ciclului de viata al produsului dezvoltat pentru
furnizorii de VET;

b) Consultanti VET care sunt activi in domeniul consultantei la nivel de politici VETSsi care
sunt profund implicati Tn discutiile de asigurare a calitatii in VET;

c) Institutii de invatamant superior implicate in teoria si fondul Managementului Ciclului de
Viata al Produsului au oferit baza teoretica, in special in faza de dezvoltare a rezultatelor
proiectului. Mai mult decat atat, au sprijinit implementarea proiectului pilot cu informatii
stiintifice necesare referitoare la managementul ciclului de viata al produsului, precum si faza
de revizuire a rezultatelor proiectului;

d) Parteneri sociali - camere de comert (o problema majora pentru calitatea ofertelor
VETeste coordonarea acestora cu nevoile pietei fortei de munca, si Tn special ale
companiilor active pe pietele nationale si regionale. Interesele si necesitatile companiilor sunt
cel mai bine reprezentate de camerele de comert, care vor oferi aceasta perspectiva
importanta pentru calitatea ofertelor VET in timpul fazei de dezvoltare a instrumentului

informatic de management al ciclului de viata al produsului).

Cu aceste aspecte diferite in prim-plan, consortiul poate acoperi eficient principalele activitati
de management de proiect si managementul calitatii planificate , precum si dezvoltarea
instrumentului informatic de management al ciclului de viata al produsului. Mai mult decat
atat, reprezentarea vasta si variata a furnizorilor de VET permite reflectarea diferitelor nevoi
(de asemenea, legate de furnizori VET mai mici Si mai mari activi pe diferite piete nationale si
regionale), precum si o faza de testare ampla si intensiva a versiunii beta a software-ului
managementului ciclului de viata al produsului pentru furnizorii VET. Este important de

mentionat ca in configurarea consortiului este posibil sa se implice direct membrii grupurilor
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tinta ale proiectellui in actiunile proiectului, fapt care va influenta pozitiv relevanta si
potentialul de exploatare a rezultatelor proiectului.
In afaré de aceasta, proiectul pare echilibrat din punct de vedere geografic si poate oferi o

perspectiva si o dimensiune europeana reala prin rezultatele sale.

2.6 Valoarea europeana adaugata

Cadrul pentru valoarea adaugata europeana creat pentru si de catre proiectul Q-PLM, a fost
infiintat de catre Cadrul European de Referinta pentru Asigurarea Calitatii (AQRF) si toate
initiativele din jurul imbunatatirii si asigurarii calitatii in VET la nivel de furnizor si sistem.
Exista dovezi clare ca majoritatea furnizorilor de VET din intreaga Europa nu acorda inca
suficienta atentie indicatorilor si criteriilor stabilite de EQARF pentru imbunatatirea calitatii. 3
O problema identificata, in special la nivel de furnizor, in asigurarea calitatii in VET este ca
instrumentele si metodologiile de asigurare a calitatii disponibile si cunoscute de furnizori
sunt destul de complexe si teoretice. De cele mai multe ori, acestea necesita un important
capital de efort si resurse pentru a fi exploatate, iar furnizorii de VET, mai ales cei mai mici,
nu pot oferi aceste resurse si nu pot crea un fel de cultura a calitatii corporative n propria lor
organizatie. Conform studiilor si informatiilor disponibile, aceasta este o problema la nivel
european si trebuie sa fie recunoscuta si abordata ca atare. Pe de alta parte, diferite tari
europene si furnizori de VET activi in aceste tari au experiente diferite cu instrumente de
asigurare a calitatii si , de asemenea, asigura partialacreditare pentru modele de asigurare a
calitatii ale furnizorilor de VET. Prin urmare, este evident, ca diferite tari europene, impreuna
cu furnizorii lor au experiente vaste si diferite in ceea ce priveste asigurarea calitatii, care pot
fi fi perfect folosite ca baza comuna pentru dezvoltarea instrumentelor si rezultatelor in cadrul
acestui proiect.

Rezultatele acestui proiect sunt disponibile in toate limbile partenere (DE, ES, EN, NL, SI,
RO si FI), fapt care va sprijini utilizarea la nivel european a rezultatelor. Mai mult decét atét,
caracterul flexibil si personalizabil al software-ului pentru managementul ciclului de viata al
produsului pentru furnizorii VET va permite adaptarea si prelucrarea usoara si adecvata a
variabilelor, ponderii acestora, indicatorilor si rezultatelor, in conformitate cu cerintele locale,
regionale si nationale. Pe baza celor mentionate, rezultatele proiectului pot fi folosite in orice
organizatie furnizoare de VET (IVET cét si CVET) din Europa si se pot baza pe principii

europene comune de asigurare a calitatii.

% Cf. EQAVET findings 2012
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3 Managementul calitatii pentru furnizorii europeni de VET

Concentrandu-se pe calitate, pe imbunatatirea si evaluarea activitatilor si rezultatelor VET,
un management de calitate profesionala pentru furnizorii de VET:
e creste transparenta si mobilitatea;
e sporeste transparenta, coerenta, portabilitatea si recunoasterea calificarilor si
competentelor primite de cursantii din diferite tari sau medii de invatare;
¢ imbunatateste mobilitatea cursantilor si a lucratorilor;
o valorifica permeabilitatea intr-o perspectiva de invatare pe tot parcursul vietii;
o faciliteaza permeabilitatea traseelor educationale intre VET, invatamantul general si
invatamantul superior, fara a extinde educatia si formarea elevilor;
e contribuie la depasirea problemelor actuale de somaj prin abordarea decalajului dintre
nevoile pietei fortei de munca si calificarea fortei de munca;
e permite cai mai flexibile, imbunatatind oportunitatile de invatare pe tot parcursul
vietii;
e face VET mai atractiva;
e poate imbogati oferta de formare;
o creste atractivitatea formarii;
e ofera acces mai bun la formare continua;
e programeaza Si imbunatateste reputatia lor pan-europeana;

o faciliteaza cooperarea intre furnizorii de VET si companii.

Q-PLM extinde-managementul calitatii in servicii de formare, pe diferitele faze ale ciclului de
viata al produselor VET. Acesta este un plus important in asigurarea calitatii unui intreg

proces.

3.1 Cadrul European de Referinta pentru Asigurarea Calitatii (EQARF)

Cadrul Comun de Asigurare a Calitatii (CQAF), precum si Cadrul european de referinta
pentru asigurarea calitatii pentru VET (EQARF) sunt ambele considerate ca fiind politici de
baza pentru imbunatatirea calitatii prevederilor si serviciilor de instruire profesionala din
statele membre ale Uniunii Europene. CQAF care contureaza un model teoretic de calitate,

bazat pe cercul PDCA (Plan-Do-Check-Act) pentru asigurarea calitatii, detaliaza patru pasi
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care ar trebui urmati pentru a imbunatati calitatea serviciilor in mod sistematic. Cercul PDCA
pentru asigurarea calitatii este numit si Ciclul Deming sau Roata Deming (dupa initiatorul ei).
Deming a introdus tehnici pentru controlul proceselor statistice pentru productte®. Mai tarziu,
ciclul PDCA a influentat teoriile de calitate cu o abordare indreptatd spre rezolvarea
problemelor.

EQAREF ofera recomandari de politici, precum si indicatori concreti pentru politici si la nivel de
furnizor de VET, care ar trebui sa fie luate in considerare. Nu exista nici o indoiala ca
"Implementarea unui sistem intern de management al calitatii de catre furnizorii VET poate fi
considerat unul dintre aspectele cele mai importante pentru a imbunatati calitatea la nivelul
acestora. Acest instrument le permite sa depuna eforturi in mod continuu pentru o mai buna
calitate®. Cu toate acestea, studiile efectuate Tn statele membre ale Uniunii Europene cu
privire la metodele si abordarile in uz arata deficiente semnificative in utilizarea si punerea in
aplicare a cadrelor de asigurare a calitatii la nivel de furnizor de VET". "Cu toate acestea, in
mai multe cadre, anumite elemente care constituie un sistem complet operativ de
management al calitatii nu sunt abordate si definite suficient. Specificarea premiselor pentru
efectuarea operdrii unui sistem de management al calitatii este o provocare comuna®.

Grupul de lucru tematic ENQA-VET ajunge la concluzia ca "dezvoltarea si implementarea
unui sistem cuprinzator, coerent si sistematic de asigurare a calitatii nu pot fi tratate cu
lejeritate. Trebuie sa fie cultivata, sustinuta si revizuita periodic pentru ca sistemele eficiente
de asigurare a calitatii in VET sunt dependente de implicarea puternica a partenerilor interni
si externi si a partilor interesate relevante".’

Intrucat furnizorii de VET acorda atentie in cele mai multe cazuri cel putin unuia dintre acesti
factori si variabile atunci cand planifica noi oferte/servicii VET, procesul de monitorizare si
evaluare continua, daca este implementat, din pacate, nu ia in considerare cele mai multe
dintre variabilele. Furnizorii de VET se concentreaza pe dezvoltarea de continut, in functie
de nevoile identificate, avand Tn vedere mai mult "buna organizare si furnizare" de servicii de
formare, decat asigurarea calitatii, in fiecare etapa.

Cadrul EQARF formuleaza masurarea indicatorilor pe o baza larga si mai ales externa pentru
toate cele patru criterii de calitate (planificare, implementare, evaluare si revizuire), la nivelul
furnizorului de VET, fiind mentionati urmétorii descriptori indicativi: ®

o Partile interesate relevante participa la procesul de analiza a cerintelor locale;

4 http://www.washington.edu/research/rapid/resources/toolsTemplates/plan_do_check_act.pdf

°> CEDEFOP: “Assuring quality in vocational education and training”, 2011

® CEDEFOP: “Assuring quality in vocational education and training”, 2011

' cf. European Network for Quality Assurance in VET ENQA-VET: “Supporting system-wide quality assurance in VET”, 2009
8 ct. European Quality Assurance Reference Framework: Quality criteria and indicative descriptors”, 2009
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Parteneriatele relevante si inclusive sunt sustinute Tn mod explicit pentru

implementarea actiunilor planificate;
e FEvaluarea si reexaminarea includ mecanisme corespunzatoare si eficace pentru
implicarea partilor interne si externe interesate;
e Sunt puse in aplicare sisteme de avertizare anticipata;
o Rezultatele/efectele procesului de evaluare sunt discutate cu partile interesate
relevante si planuri de actiune corespunzatoare sunt puse in aplicare "
Exista o nevoie puternica la nivel furnizorilor de VET "pentru un instrument coerent si practic
pentru a monitoriza mai multe variabile care influenteaza performanta unui serviciu/oferta
VET, evaluarea schimbarilor si impactul acestora asupra ofertei VET, pentru a permite
reactie anticipata si imediata. Acest instrument va contribui la o identificare clara a erorilor si
a punctelor slabe in procesul de instruire si va ajuta furnizorul de VET sa identifice si sa
"localizeze" lacunele si sa imbunatateasca produsul in ansambilu.
Evaluarea schimbarilor la nivelul variabilelor care au o influenta asupra unei oferte a fost
deja pusa in aplicare in alte sectoare economice de ceva timp; iar acesta este scopul
principal al Managementului Ciclului de Viata al Produsului (PLM).
Dezvoltarea unui instrument informatic practic si usor de utilizat pentru managementul
integrat al ciclului de viata al produsului pentru furnizorii de VET este scopul principal al
proiectului Q-PLM. Managementul ciclului de viata al produsului ofera furnizorilor de VET un
instrument care permite identificarea variabilelor relevante, care au un impact asupra unui
anumit serviciu VET/oferta, ponderea diferitelor variabile in termeni de valoare a impactului,
masurarea valorilor variabilelor si prognoza impactului lor asupra ciclului de viata al ofertei
VET pe piata. Acest lucru este in concordanta cu strategiile explicate in cadrul EQARF,
criteriile si indicatorii de calitate mentionati, precum si cu cadrul de calitate comun care este

fundamentul intregului proces de asigurare a calitatii in VET.

Q-PLM va oferi un instrument informatic usor de folosit (software) pe care toti furnizorii de
VET (indiferent de dimensiune) il pot utiliza pentru a gestiona ih mod activ ciclul de viata al
produsului pentru oferte/servicii VET individuale. Instrumentul elaborat in cadrul acestui
proiect se va asigura ca ofertele de instruire profesionala au continut i rezultate de invatare
adecvate, durata potrivita, formatul didactic adecvat, pretul adecvat si sunt oferite in locul cel
mai potrivit. Managementul integrat al ciclului de viatd al produsului poate fi o solutie
pragmatica si eficientd pentru nevoia furnizorilor de VET legata de instrumente de asigurare

a calitatii ofertelor VET.
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3.2 Reteua europeana de asigurare a calitatii in VET (EQAVET)

THE QUALITY C E

1. Purpose and Plan 2. Implementation
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Figura 1: EQAVET: Cadrul de Referinta pentru Asigurarea europeana a calitatii pentru formare profesionala si instruire -
un instrument pentru furnizorii de VET

EQAVET - reteaua europeana de asigurare a calitatii in VET cuprinde membri din statele
europene, Comisia Europeana, puncte nationale de referinta, organizatiile partenerilor
sociali, precum si consilieri stiintifici (www.eqavet.eu) ajunge la o concluzie similara cu privire
la utilizarea ndicatorilor EQARF asupra sistemului VET si la nivel de furnizor. Intr-un raport
despre ratele de utilizare prezentate in 2012, s-a aratat in mod clar ca doar aproximativ 27%
din furnizorii de VET in Instruire si Formare Profesionala Continua folosesc intr-o anumita
masura indicatorii si abordarile (Cadrului Comun de Asigurare a Calitatii) CCAC. Tn FPI
(Formare profesionala initiala) nu exista o crestere semnificativa a furnizorilor de VET care
folosesc intr-adevar aceste abordari. °

Acest lucru inseamna, de asemenea, ca utilizarea indicatorilor combinatd cu metode
practice, realizabile si eficiente pentru furnizorii de VET este inca un aspect crucial, care
trebuie sa fie rezolvat. Un astfel de instrument va oferi un real sprijin pentru furnizorii VET, un
instrument gata de utilizare, care ii va ajuta sa planifice in avans masuri referitoare la calitate
in mod corespunzator. Furnizorii de VET pot planifica, implementa, evalua si revizui ofertele
VET mai bine pe viitor, cu un instrument usor de utilizat si, in acelasi timp, eficient si eficace.
Managementul integrat al ciclului de viata al produsului ofera o solutie eficienta la aceasta
problema - abordarea este testata si utilizata in alte sectoare economice (nu numai in
productie, dar si in sectorul serviciilor), poate reflecta complexitatea proceselor sociale, cum
ar fi invatarea, piata muncii, economia, afacerile si de asemenea, satisfactia fiecarui elev in

parte, motivatia, biografie si alte probleme pedagogice. Din acest motiv, si in functie de

°ct. http://www.egavet.eu/gns/what-we-do/implementing-the-framework/progress-report.aspx
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situatia constatata la nivelul furnizorului de VET, in statele membre ale Uniunii Europene in
ceea ce priveste utilizarea metodelor si instrumentelor de asigurare a calitatii, dezvoltarea
unui instrument inovator pentru asigurarea calitatii ofertelor VET pe baza de managementul
integrat al ciclului de viata al produsului pare a fi o solutie adecvata si promitatoare, creand

obiectivul principal al proiectului Q-PLM.

3.3 Sisteme de calitate recunoscute la nivel international

Se pare ca discutia referitoare la managementul calitatii in VET ramane inca la nivel de
politici, iar furnizorii VET inca nu urmeaza recomandarile de politica prin implementarea unor
sisteme coerente si integrate de management al calitatii. Intrucat furnizorii mari de VET
aplica un sistem integrat de management al calitatii recunoscut la nivel international (de
exemplu, pe baza ISO 9001 etc.)de cele mai multe ori, furnizorii de VET mai mici, sunt lipsiti
de instrumente practice care permit o monitorizare continua si o imbunatatire a calitatii
serviciilor. Furnizorii de VET mai mici nu investesc timp si bani pentru a evalua sistematic
planurile si ofertele, pentru a analiza variabilele de influenta si a face deduceri din
mecanismele de imbunatatire si de schimbare.

Principala problema identificata in asigurarea calitatii in VET la nivel de furnizor consta in
existenta unui numar mare de factori si variabile care influenteaza calitatea unei oferte /
serviciu VET, iar masurarea acestui numar mare de indicatori creeaza probleme
metodologice si de resurse. Mai mult decét atat, furnizorii de VET, In special cei mici, nu
investesc timp si bani pentru a evalua sistematic planurile si ofertele facute, a analiza
variabilele de influenta si a face deduceri din mecanismele de imbunatatire si de schimbare.
Este nevoie de o0 cunoastere profunda a proceselor empirice pentru a crea un instrument
valid de masurare a variabilelor si de analiza a impactului acestora asupra ofertelor VET
individuale. "Mentinerea unui echilibru intre variabilele care influenteaza oferta de formare
este o conditie prealabild daca efectele pozitive dintr-o zona nu se obtin cu pretul efectelor

negative sau contra efectelor in alt& zona”.*°

3.4 Sisteme de calitate aprobate la nivel national

La nivel national, organizatile VET mai mari folosesc, in general, modele de management al
calitatii, manualele de calitate, manuale de utilizare, procese standardizate, audituri interne si
externe, chestionare de feedback, etc. Managementul calitatii include, de asemenea,

recrutarea si dezvoltarea unui personal competitiv, de calitate, sisteme de management de

19 cf. CEDEFOP: “Accreditation and quality assurance in vocational education and training”, 2009
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cunoastere a calitatji, intalniri anuale de evaluare a cursurilor, sesiuni de feedback si sondaje

si politici de control al calitatii, evaluari interne si externe.

in timpul WP 5 - faza de cercetare si analizd - Parteneriatul proiectului Q-PLM a fost

investigat pentru a vedea daca organizatia nationala foloseste un certificat (EFQM, IS0, ...)

sau alt sistem de management al calitatii si, daca acest sistem se aplica proceselor si / sau

produselor la nivel national.

Cele mai importante raspunsuri la aceste intrebari, colectate intre ianuarie si martie 2014, au

fost urmatoarele:

Organizatiile mici din parteneriat nu folosesc un sistem certificat.
Organizatiile mai mari folosesc sisteme recunoscute la nivel international (ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001, EFQM, QFor) sau sisteme aprobate la nivel national de
exemplu, Austria (OCERT, TUV).
In Irlanda, Calitate si Calificari Irlanda (QQI) este responsabil pentru asigurarea
externa a calitatii educatiei si formarii continue si superioare.
Toate organizatiile partenere utilizeaza manuale de calitate, manuale de utilizare pe
parcursul sistemului / serviciului, precum si sisteme integrate de management si
satisfactie a clientului (IMS) (angajatului)
Organizatiile publice nationale de coordonare a activitatilor VET, vorbesc mai mult
despre calitatea cadrului general, si se refera doar, in general, la calitatea procesului
VET. ™
Cand organizatiile partenere VET evalueaza produsele de formare, urmatorii
indicatori cheie de performanta sunt, in mare parte, utilizaj:

o Potential de piata;

o Rata de inscriere;

o Rata de participare;

o Rata de retentie;

o Satisfactia clientului si feedback-ul pe:

o Analiza costurilor;

o Cifra de afaceri;

o Disponibilitate de personal,

o Marketing;

o Verificari de calitate dupa / in timpul trainingului;

o Rata de reclamatii;

1 http://cnfpa.ro/Files/Asigurarea%20calitatii%20FPA/rap_romana.pdf
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o Ocuparea fortei de munca si studii ulterioare alte de cursantilor dupa
calificare;
o Mecanismele de evaluare;

o Certificare corespunzatoare;

3.5 Satisfactia cursantilor
Mai presus de toate, sistemele de calitate in VET ar trebui sa abordeze nevoile cursantilor.
Acesta este motivul pentru care evaluarea este in principal axatda pe masurarea satisfactiei
cursantului cu privire la oferta de formare. Poate furnizorii de VET ar trebui sa implice unele
parti interesate externe pentru a analiza impactul asupra pietei fortei de munca etc. Cu toate
acestea, o abordare coerenta si un instrument de monitorizare a performantelor serviciilor/
ofertelor VET nu sunt evidente si puse la punct pentru majoritatea furnizorilor de VET.
Un sondaj de satisfactie a cursantilor este o oportunitate pentru participantii existenti in VET
pentru a evalua invatarea sau formarea. Acest lucru ajuta institutele de VET sa faca alegeri
n cunostintda de cauza cu privire la locul de studiu sau de formare. Indicatorul de
performanta privind satisfactia cursantului acorda un scor la nivelul organizatiei de training,
cu privire la modul in care cursantii au evaluat o anumita organizatie si se bazeaza pe
raspunsuri din sondajul de satisfactie a cursantului.
Un chestionar de satisfactie a cursantului este un set de intrebari care urmeaza sa fie
completat de catre cursantii unui institut sau centru educational pentru a afla raspunsurile
cursantilor si daca sunt sau nu sunt multumiti de experienta lor de invatare. Aceste
chestionare includ atat intrebari subiective, cat si obiective si, in general, intrebarile sunt
precise si la obiect. Mai jos este redat un exemplu de chestionar de satisfactie a cursantului
care poate fi utilizat Th scopuri de referinta.
Sistemele de management al calitatii sunt integrate in toate activitatile operationale, in
fiecare pas al ciclului de viata al produsului, respectiv in timpul cercetarii de piata, dezvoltarii
de produse, livrarii produselor pe piata, evaluarii si procesului de monitorizare continua a
preturilor si satisfactiei utilizatorilor.
Satisfactia si feedback-ul cursantilor depind de:

e Organizarea programului de formare;

o Infrastructura si echipamente tehnice;

e Continutul si rezultatele invatarii;

e Predare si materiale de training;

e Satisfactia fata de formatori;
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e Metode de instruire;

o Competentele pedagogice ale formatorilor;
e Finalizarea cu succes a formarii;

¢ Investitii In motivarea participantilor

4 Produsele, ciclurile de viata ale produselor si managementul

ciclurilor de viata ale produselor

4.1 Ceeste un produs?

De obicei, atunci cand vorbim despre produse ne referim la produse tangibile, si anume
bunuri. Termenul "bunuri" se refera la produse fizice, tangibile, care pot fi detinute,
tranzactionate, si distribuite in diferite locuri, in momente diferite, fara a schimba identitatea
lor.

Cu toate acestea, un produs poate fi, de asemenea, ceva foarte intangibil, cum ar fi un

software, o informatie sau o lectie de formare.

4.2 Ce este ciclul de viata al unui produs?

Ciclul de viata al produsului este o tehnica de afaceri care incearcd sa enumere etapele
duratei de viata a produselor comerciale/ de consum."Ciclul de viata al produsului" (PLC)
este folosit pentru a determina durata de viata a acestor produse; cum ar fi fazele normale

prin care trece un produs pe durata existentei sale.™

4.3 Ce este Managementul Ciclului de Viata al Produsului?

Managementul ciclului de viata al produsului (PLM) este un concept sistematic, controlat
pentru gestionarea si dezvoltarea de produse si informatii legate de produs. PLM este un
instrument pentru gestionarea Si controlul procesului de produs, si anume: dezvoltarea ,
productia si comercializarea produselor. Mai mult decat atat, acesta faciliteaza controlul

informatiilor despre produs de-a lungul ciclului de viata al produsului, de la ideea initiala

12 cf. Saaksvuori, Immonen (2008:1)
13 Cf. http://en.wikipedia.org/wiki/Product lifecycle, 09.10.2014
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pana la scoaterea din uz. PLM se refera, de asemenea, la un sistem de informatii dezvoltat

pentru a gestiona ciclul de viata al produselor si a datelor legate de produs. **

Conceptele PLM au fost introduse pentru prima data acolo unde siguranta si controlul erau
de cea mai mare importanta, in special in industria aerospatiala, a dispozitivelor medicale,
militare si industriile nucleare. in aceste industrii isi are originea disciplina de management a
configuratiei (CM), care a evoluat in sisteme electronice de management al datelor (EDMS),
care au evoluat ulterior in gestionarea datelor de produse (PDM).

Tn ultimii zece ani, producatorii de instrumente, utilaje industriale, electronice de consum,
bunuri ambalate si alte produse complexe de inginerie au descoperit beneficiile solutiilor
PLM si adopta software PLM eficient in numar tot mai mare. *°

Managementul activ al ciclului de viata al produsului, inclusiv utilizarea de software PLM
adecvat, este un instrument folosit pentru a monitoriza si controla portofoliul de produse al
unei institutii de formare profesionala. Acesta poate fi recomandat nu numai din motive de
asigurare a calitatii, dar si pentru facilitarea dezvoltarii de produse, pentru o mai mare
transparenta in domeniile strategice de afaceri si, nu in ultimul rand, pentru mentinerea

competitivitatii furnizorilor de VET.

4.4 Cine foloseste PLM?
Managementul ciclului de viata al produsului poate fi considerat piatra de temelie a unei
companii Si a devenit o prezenta puternica in productia industriala si industria de prelucrare,
in special in urmatoarele domenii: *

¢ Industia aerospatiala;

e Aparare;

e Automobilistica;

e Bunuri de larg consum;

¢ Electronice;

o Energie;

e Inginerie;

e Financiar;

¢ Alimentatie si bauturi;

e Guvernamental;

e Sanatate;

4 Cf. Saaksvuori, Immonen (2008:3)
5 ¢f. http://www.product-lifecycle-management.com/, 09.10.2014

8ct. http://www.product-lifecycle-management.info/what-is-plm/plm-users.html, 09.10.2014
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Electronice High Tech;

e Industrie;

e Dispozitive medicale;

e Industria de unelte si masini-unelte;
e Farmaceutica;

e Textile;

e Lemn.

Pana in prezent, conceptul de PLM este necunoscut in domeniul formarii profesionale initiale
sau superioare, sau daca se cunoaste, nu este utilizat pentru gestionarea si controlul
portofoliului programelor de formare, chiar daca exista, fara indoiala, o nevoie puternica la
nivel de furnizor VET de un instrument coerent si practic pentru a monitoriza mai multe
variabile care influenteaza performanta unui serviciu / oferta VET, pentru a evalua
schimbarile si impactul acestora asupra ofertei VET si pentru a permite o reactie rapida si

imediata la cerintele pietelor VET in continua schimbare .
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4.5 Beneficiile PLM
PLM descrie aspectul tehnic al unui produs, de la gestionarea descrierii Si proprietatilor unui
produs si pe tot parcursul dezvoltarii si existentei sale utile; se refera la managementul
comercial al unui produs pe piata de afaceri cu privire la costuri si masuri de vanzari.
Beneficile managementului ciclului de viata al unui produs sunt urmatoarele:

e Un cadru pentru optimizarea produsului;

o Abilitatea de a identifica rapid potentialele oportunitadti de vanzari si venituri din

vanzari;

e Prognoza imbunatatita pentru a reduce costurile;

o Imbunétatirea calitatii si fiabilititii produselor;

e Posibilitate de a inova mai exact si in timp util;

e Costuri reduse de dezvoltare;

e Timp redus de piata;

e Economii prin integrarea completa a fluxurilor si proceselor de lucru;

e Economii prin re-utilizarea datelor deja existente.

Managementul activ al ciclului de viata al produsului, inclusiv utilizarea unui software PLM
adecvat, este un instrument pentru monitorizarea si controlul portofoliului de produse al unei

institutii de invatamant.

Acesta poate fi recomandat la:

e adaptarea facila a programelor VET la cerintele pietei fortei de munca;

e reactia anticipata si imediata pe piata in continud schimbare a VET,;

¢ evaluarea modificarilor si impactului acestora asupra ofertei VET;

e controlul mai eficient al portofoliilor de produse ale furnizorilor de VET,;

o facilitarea dezvoltarii de produse pentru furnizorii de VET,;

e imbunatatirea asigurarii calitatii pentru furnizorii de VET,;

e mentinerea competitivitatii furnizorilor de VET,;

e monitorizarea mai multor factori si indicatorii cheie de succes care influenteaza
performanta unui serviciu / oferte VET,;

e monitorizarea ciclului de viata al produselor VET,;

e facilitarea raspunsului la presiunea de inovare in VET.
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4.6 Sistemele software PLM

Sistemele software PLM permit companiilor sa faciliteze controlul ciclurilor de viata al
produsului si sa gestioneze o gama larga de date de produse intr-un mod eficient, sa
coordoneze toti actorii si lanturile logistice implicate, precum si sa reconcilieze cerintele din
gama de produse cu bugetul. Procesele optim coordonate pe mai multe locatii permit un
raspuns rapid la schimbarile survenite in cererea de pe piata. Astfel, produsul potrivit, la

momentul potrivit, poate fi introdus pe piata la pretul corect.

Software-ul PLM permite companiilor sa gestioneze eficient si rentabil intregul ciclu de viata

al unui produs, de la idee, proiectare si fabricare, la serviciu si iesire din piata.

PLM este unic fata de alte solutii software pentru ca angreneaza venituri superioare din
procese repetabile. Prin furnizarea dimensiunilor aplicatiei necesare pentru digitalizarea,
validarea si administrarea datelor detaliate ale produselor si proceselor, PLM sprijina

inovarea continua.

PLM da posibilitatea unei companii de a lua decizii unificate, bazate pe informatii, in fiecare

etapa din ciclul de viata al produsului.

PLM este un concept cuprinzator, cu scopul de a controla produsele efectiv si eficient de-a
lungul intregului lor ciclu de viata. PLM este un concept de integrare a tuturor informatiilor

generate pe durata ciclului de viata al unui produs.

Solutiile PLM stabilesc o platforma coerenta pentru a:
e optimiza relatiile de-a lungul ciclului de viata si din organizatii;
e maximiza valoarea pe durata de viata a portofoliului de produse al afacerii;

e institui un sistem unic de inregistrare pentru a sprijini nevoile de date diferite.

Software-ul PLM poate fi folosit pentru coordonarea programelor de formare pe piata VET si
pentru controlul proceselor si al portofoliilor de produse ale furnizorilor de formare. Procesele
de afaceri si portofoliul de produse pot fi vizualizate intr-un mod mai bun si monitorizate mai

usor.
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Industria de software ofera produse PLM, astfel incat companiile sa poata integra diversele

cerinte de informare. Cei mai mari furnizori sunt urmatorii:

o Dassault Systéemes
e Parametric Technology Corporation SAP

e Siemens PLM Software
Cateva exemple de solutii software PLM sunt:
e Contact Software (Produs: CIM Baza de date)
o Keytech Software GmbH (Produs: keytech & PLM DMS)

e Oracle (Produs: Oracle Agile PLM)

e Procad (Produs: Pro.File)
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5 Procesul de dezvoltare a produsului pentru produsele VET si

ciclul de viata al produselor VET

5.1 Ciclul de viata al produselor VET

Pe piata economica existd milioane de produse, intre acestea fiind incluse si serviciile.
Educatia si formarea profesionald sunt parte integranta a acestor servicii. Toate produsele,
inclusiv produsele de educare si formare profesionald, au un ciclu de viatd. Deoarece
produsele VET au un ciclu de viata, conceptul ciclului de viata al produsului joaca un rol
important In portofoliul unei institutii VET. Ciclul de viata al produsului pentru produsele
educationale depinde de multi factori si indicatori cheie de succes, de exemplu, de produs,

de vanzari, de instrumente politice sau de caracteristicile nationale si regionale.

Dezvoltarea, intretinerea si adaptarea continua a unui program de formare sunt esentiale si
sunt folosite pentru a adapta seminariile la nevoile pietei si participantilor, pentru a dezvolta

continutul si pentru a imbunatati eficienta si atractivitatea unei institutii VET.

5.2 Etapele procesului de dezvoltare a produsului pentru furnizorii VET
In cursul unei intalniri trilaterale a grupului de lucru In Graz / Austria, in februarie 2014 au
fost definite urmatoarele 4 faze principale ale ciclului de viata al produsului (VET), dupa cum

urmeaza:

1. Design/
decizie

2.
Dezvoltare

4, Evaluare

Figura 2: 4 etape in ciclul de viata al produsului pentru produsele VET
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5.2.1 Etapa design /decizie: concepe, analizeaza, specifica, inoveaza

Un serviciu sau un produs VET incepe intotdeauna cu o idee pentru un instruire specifica.
Dezvoltatorul de formare isi poate inspira ideea din propria experienta, cercetare (studii de
ex trend), cunostinte acumulate cu privire la nevoile pietei, o intelegere buna a competitiei,
etc Tn plus, contributia din partea colegilor si, mai ales. a clientilor este, de asemenea,

importanta pentru conceperea de idei.

Odata ce o idee se naste, trebuie sa fie analizata. Este necesar sa se verifice daca ideea de
formare se potriveste strategiilor de organizare si obiectivelor strategice. Contribuie la
ndeplinirea obiectivelor stabilite pentru acest sector sau pentru institutie, in general? Mai
mult decat atat, in scopul de a cantari ideea, trebuie stabilit daca ideea se potriveste n
analiza pietei, a concurentei, a clientului. Cu alte cuvinte, chiar si atunci cand nu este inca
implementata, dezvoltatorul ideii trebuie sa examineze sau sa analizeze nevoile pietei,

comportamentul competitiei, nevoile reale ale clientului.

O foarte importantd sub-faza este studiul de fezabilitate. Intrebarile care trebuie examinate
sunt, de exemplu, care exact este grupul tinta? Au nevoie de prestiinta? Cine ar putea fi
formatorii nostri? Care sunt resursele necesare si sunt ele disponibile? Unde pozitionam
aceasta oferta, avand in vedere concurenta si propriile noastre oferte? Care este cel mai bun

pret?

Analiza de risc, ca unul dintre elementele din studiul de fezabilitate, sau ca un element de
sine statator, nu poate fi uitatda in aceasta etapa. Mediul, responsabilitatea sociala si
utilizarea corecta a resurselor sunt aspecte care trebuie, de asemenea, sa fie luate n

considerare.
Nu in ultimul rand, in faza de proiectare este necesara reflectta asupra aspectului de
inovare. Instruirea trebuie sa fie inovatoare sau cel putin complementara fata de ofertele

existente si mai presus de toate, sa fie o solutie la o nevoile existente ale clientului.

Cand toate cele de mai sus au fost realizate si validate, decizia finala sau startul pentru

dezvoltarea in continuare a produsului de formare poate fi dat.
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5.2.2 Etapa dezvoltarii: descrie, defineste, dezvolta, verifica, valideaza
In cazul in care produsul de formare a primit unda verde in etapa de concept si design,
dezvoltarea efectiva poate incepe. Aceasta faza aduce produsul real, care apoi poate fi

servit sau livrat clientului.

Pentru inceput, produsul va trebui sa fie descris, sau specificat mai concret. Acesta este
pasul in care continutul de instruire si abordarea sunt definite mai precis, precum Ssi
obiectivele de instruire si segmentarea specifica a grupurilor tinta care vor fi abordate.

Pasul urmator este de a defini numarul de conditii prealabile si de resurse: de profesori /
formatori care vor fi implicati, metodele de invatare care vor fi folosite, prestiinta si nivelul
premis al cursantilor, numarul de lectii, resurse specifice si infrastructura necesara, etc. De
asemenea, metodele si actorii responsabili de examinare vor trebui sa fie definitj.

Mai departe, dezvoltarea programei este pe ordinea de zi, explicand in detaliu obiectivele si
metodele de invatare pentru a le atinge. Materialele de instruire care se potrivesc programei
trebuie sa fie furnizate. Acest lucru poate fi o responsabilitate ori numai a furnizorului de
formare, ori a formatorului sau a ambilor. Apoi, de exemplu, intr-o asa-numita foaie produs,
toate detaliile de formare vor fi introduse. Despre ce este instruirea? De ce ar fi interesant de
urmat o astfel de instruire? Care sunt eventualele rezultate asteptate? Care sunt aspectele
practice, cum ar fi: locul de desfasurare, orar, pret, etc.?

Tnainte de validare, produsul trebuie s& se supund unui test final. A fost elaborat in
conformitate cu obiectivele si strategiile stabilite? Indeplineste reglementarile de siguranta?
Sunt stabiltti clar co-actorii responsabili in cadrul organizatiilor si responsabilitatile lor ?

In cele din urma, faza de dezvoltare poate fi inchisd cu validarea, si anume decizia ca

produsul este in regula pentru piata, iar prospectarea si marketing-ul pot incepe.

5.2.3 Etapa livrarii: planifica, produ, vinde, livreaza

Intr-o faza foarte practica, produsul de formare dezvoltat trebuie s& fie introdus pe piata.
Acest lucru inseamna ca clientii trebuie sa intre in legatura cu formarea, precum si cu
orarele, cadrele didactice, materialele de instruire, alte resurse si infrastructura necesara. Se
subintelege ca aceasta faza de livrare are nevoie de planificare detaliata.

In afara de asigurarea cadrului potrivit pentru a organiza instruirea trebuie, de asemenea, sa

fie produse continutul de formare, programa si anexele de sprijin.
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Procesul de vanzare este crucial pentru succesul formarii. Acesta include prospectare si
promovare, legate de o strategie de marketing. Aceasta strategie si actiunile sale sunt
bazate pe analiza nevoilor grupului tinta si nevoilor de formare desfasurata in prima etapa
sau chiar mai devreme.

Livrarea in sine este ultimul pas in aceasta faza, si implica livrarea reala a formarii de catre

formator catre client.

5.2.4 Etapa evaluarii: defineste, masoara, intervino, urmareste - repeta,
recicleaza sau retrage
Tn ceea ce priveste faza de evaluare, este important de stiut c& aceasta etapa nu se termina
niciodata. Aceasta incepe odata cu livrarea cursului si este inerenta pe parcursul intregului
ciclu de viata al produsului de formare, pana la eventuala retragere a acestuia, sau pana la
reproiectarea si livrarea acestuia intr-o alta forma, situatie in care ciclul se reia.
Indicatorii specifici care influenteaza succesul ciclului de viata al formarii sunt relevanti si
esentiali si trebuie sa fie luati Tn considerare la inceput, apoi in timpul livrarii si din nou spre
sfarsitul cursului. Evaluarea si cautarea continua a imbunatatirii reprezintda un proces fara
sfarsit.
Ulterior, faza de evaluare se poate subdiviza in urmatoarele elemente:
Pentru inceput, trebuie sa defineasca criteriile de evaluare. Care sunt factorii determinanti de
succes si cum ii putem masura? Mai mult decat atat, aceste criterii trebuie sa fie evaluate
sau masurate in mod regulat in diferite grupuri tinta (clienti, profesori, personal, societate,
etc.). Ori de céate ori si oriunde este nevoie, interventiile trebuie sa fie intreprinse pentru a
garanta succesul ciclului de viata al produsului. Pentru a incheia aceasta parte, actiunile
periodice de urmarire ar trebui sa mentina in atentie ciclul continuu de viata .
O serie de decizii cu privire la ciclul de viata, care decurg din actiuni evaluative sunt posibile
si chiar cruciale. La colectarea feedback-ului de la furnizorii si utilizatorii de formare, si luand
in considerare toti indicatorii legati de fiecare etapa a produsului sau serviciului VET,
furnizorul de produs va trebui sa decida asupra repetarii, reciclarii sau retragerii produsului la
intervale regulate. Aceasta poate include logic simpla repetare a unui produs de succes in
crestere sau in stadiul de maturitate (vezi infra), adaptarea unui produs de succes rezonabil
in scopul de a-l face 100% de succes, sau de a-l retrage de pe piata Thainte ca investitia sa

depaseasca profitul.
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6 Factori si indicatori cheie de succes pentru PLM activ pentru
furnizorii VET

Influentele asupra produselor educationale sunt numeroase. Este vorba nu numai despre
solicitarea pietei fortei de munca de respectare a conditiilor de functionare sau despre
conditile partenerilor sociali. Mai presus de toate, ar trebui sa fie abordate nevoile si
necesitétile cursanttlor, mediul de reglementare, respectarea continutului de invatare adaptat
in mod corespunzator si curba de invatare adaptata la rezultatele invatarii. Mai mult decéat
atat, produsele educationale sunt, desigur, influentate de profesori si de metodologia si
didactica acestora.

Care sunt factorii si indicatorii cheie de succes pentru diferitele etape ale ciclului de viata al
unui produs VET?

Exista diversi factori care trebuie sa fie luati in considerare pentru a reusi in proiectarea si
dezvoltarea de produse educationale, printre care: nevoile studentilor / cursantilor; cerintele
pietei; continutul de invatare. In acelasi timp, aceste produse educationale sunt influentate
de profesori si de metodologia si didactica lor.

Influenta factorilor cheie de succes "cu privire la diferitele etape ale ciclului de viata al
produsului (proiectare, dezvoltare, livrare si evaluare), face necesara identificarea factorilor si
a etapelor in care au influenta, pentru a garanta un management de succes al ciclului de
viata al produsului pentru furnizorii de educare si formare profesionala.

Asa cum a fost explicat in capitolul anterior (5 - Procesul de dezvoltare a produsului pentru
VET si ciclul de viata al produselor VET), unul dintre primii pasi a fost identificarea etapelor in
dezvoltarea unui produs pentru furnizorii de VET, in scopul de a acoperi ciclul complet de
viaté al produsului. Tn acest sens, alocarea diferitilor factori / indicatori in etape faciliteaza
monitorizarea produsului / serviciului VET si identificarea partii "lantului de produse" care

este analizata.
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6.1 Factori cheie de success pentru PLM in VET

Tn cursul unei Intalniri trilaterale a grupului de lucru In Graz / Austria, In februarie 2014 au

fost definiti urmatorii factori cheie de succes:

Calitatea ieducarii si formarii
profesionale

Tmbuné&tatirea si evaluarea produselor si rezultatelor furnizorilor VET.
In ce masura un set de activitati si rezultate ale furnizorilor VET
indeplinesc criteriile stabilite.

Satisfacta clientului

Masura in ce masura produsele si serviciile de instruire profesionala
indeplinesc asteptarile clientului. Numarul de clienti sau procentul din
totalul clientilor, a caror experienta cu un furnizor de VET, cu produsele
sau serviciile acestuia, care depasesc obiectivele de satisfactie
specificate.

Calitatea personalului

in ce masurd calificirile, formarea profesionald, cunostintele,
aptitudinile, competentele si experienta resurselor umane ale
furnizorilor VET (formatori, profesori, tehnicieni, mentori) indeplinesc
cerintele necesare pentru a garanta succesul muncii lor (calitatea
activitatilor VET).

Rpspunsul la cerintele pietei

Adaptarea produselor si rezultatelor furnizorilor VET la nevoile si
cerintele pietei si / sau potentialilor clienti intr-o anumita perioada intr-
0 anumita piata.

Controlul costurilor

Proces sau activitate pe controlul costurilor asociate cu procese si
activitati VET.

Caracterul adecvat al
infrastructurii si materialelor

Adaptarea infrastructurii (sali de clasa, echipamente, ...) si materialelor
(carti, documente, ...) la activitatile desfasurate de catre furnizorul de
VET.

Implicarea partilor interesate

Procesul prin care un furnizor de VET implica persoane care pot fi
afectate de deciziile pe care le adopta, sau care pot influenta punerea
in aplicare a deciziilor sale. Acestia pot sprijini sau se pot opune
deciziilor, pot avea influenta asupra furnizorului de VET sau in cadrul
comunitatii Tn care acesta isi desfdasoara activitatea, pot detine pozitii
oficiale relevante sau pot fi afectate pe termen lung.

Beneficiile furnizorilor
strategici

Avantaje (imagine, analiza comparativa,) ale furnizorilor VET legate de
dezvoltarea si punerea in aplicare a activitatilor lor.

Mecanismul de evaluare

Implicarea de sisteme, proceduri si instrumente utilizate pentru a
obtine feedback (gradul de satisfactie) din activitatile VET (traininguri,
seminarii). Aceste mecanisme de evaluare pot obtine informatii de la
toate persoanele implicate in procesul de (formatori, profesori,
cursanti, clienti, ..)

Q-PLM - 538379-LLP-1-2013-AT-LEONARDO-LMP 34




ERR Lifelong BF
"'\. s Learning BM | Bundesministerium fiir
Programme Bildung und Frauen

Tn ce masurd cursantti au atins competentele si aptitudinile necesare
Certificarea corespunzatoare | pentru a obtine calificarea, in conformitate cu standardele definite.

6.2 50 deindicatori pentru PLMin VET
Exista multe variabile in interiorul fiecarui factor cheie de succes care au o influenta asupra

calitatii ofertei / serviciului VET, de exemplu:

nevoile de pe piata fortei de munca;

e nevoile si satisfactia cursantilor:

¢ nevoile partenerilor sociali;

¢ situatia si fondul juridic:

e durata adecvata a unui seminar;

¢ continutul adecvat de invatare, aptitudini si competente;

o efortul adecvat si disponibil de invatare pentru obtinerea aptitudinilor si
competentelor;

o formatul didactic potrivit, legat de nevoile de invatare ale cursantilor;

e certificarea;

e cadrul juridic adecvat;

Este important sa se identifice toate aceste variabile si indicatori care influenteaza un produs
/ serviciu VET, si care este faza de dezvoltare a produsului de care sunt legate, daca vrem
sa monitorizam si sa controlam portofoliul de produse al unei institutii de invatamant. Astfel,
toate punctele forte, precum si zonele care urmeaza sa fie imbunatatite in diferite etape

(proiectare, dezvoltare, livrare si evaluare) pot fi identificate.

n acest sens, de la inceputul dezvoltarii proiectului si in conformitate cu formularul de cerere
a proiectului Q-PLM, indicatorii existenti din cadrul EQARF au fost analizafi. Acesti diversi
indicatori si variabile au fost propusi si discutati Tn cadrul primei reuniuni de la Schwerin, n
noiembrie 2013. '’ Pe baza experientei lor in domeniul managementului calitatii in sectorul
VET, partenerii au evaluat indicatorii prevazuii de cadrul EQARF. Mai mult decat atat, in
ateliere distincte, au inceput sa se adapteze si sa adauge indicatorii care au fost considerati

a fi relevanti pentru organizatiile lor si, de asemenea, pentru colaborarea cu alte organizatii

7 Cf. Explanatory Brochure on the EQARF Indicators
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ale furnizorilor de formare profesionala din regiunile lor. Rezultatul acestor ateliere de lucru,

si anume lista de indicatori ajustati si adaugati, a fost pus intr-un document de ansamblu, a
se vedea anexa 10.1 KSF si indicatorii pentru managementul ciclului de viata al produsului Tn
VET.

Toti indicatorii furnizati pana in prezent (ianuarie 2014) de catre partenerii Si contactele lor
externe, s-au adunat intr-o singurd listd. Tmpreund cu concluziile partenerilor privind
managementul calitatii si valorificarea indicatorilor (a se vedea mai sus), urmatoarea

versiune a listei indicatorilor a fost investigata in detaliu in timpul unei reuniuni trilaterale

intensive a grupului de lucru in Graz, in luna februarie 2014.

INDICATOR DESCRIERE
Abilitatea de a se adapta / Capacitatea furnizorului de VET de a adapta oferta de formare
adecva cu un pic de efort profesionala pentru fiecare situatie concreta: nevoile grupului

nevoilor grupurilor tinta, pietei, tinta, cererile de pe piata, nevoile companiilor, ...

Cotele de absenteism Procentul (sau numar) absentelor zile, ore, ... cursuri.

Pret accesibil pentru Suma rezonabila de bani pe care fiecare participant trebuie sa o
participanti plateasca pentru participarea la curs.

Anticiparea evolutiilor gi Gradul de adecvare a cursului la politicile de la nivel regional /
politicilor regionale / nationale national / UE / etc.

/ UE etc.

Durata adecvata Numarul de ore este definit in mod corespunzator in functie de

continut, caracteristicile grupului tinta, competitivitatea altor
furnizori de VET, ...

Continut de invatare adecvat  Continutul invatarii este bine definit in raport cu nevoile
studentului, nevoile pietei, nevoile angajatorilor, echilibru intre
pregatirea teoretica si practica, valoare inovatoare si informativa
pentru elevii ....

Atractivitatea si relevanta Tehnicile definite si utilizate Tn dezvoltarea cursului sunt adecvate
tehnicilor de predare adoptate pentru a atinge obiectivul, a motiva cursantii, pentru a incuraja
participarea ...

Certificare Ca un rezultat al cursului de formare, studentul primeste un
document oficial, emis de un organism de selectie, care
inregistreaza realizarile unei persoane facand evaluarea fata de
un standard predefinit.

Actualizarea in mod constant  Furnizorul VET aloca resursele necesare (personal, timp si
a programelor (efort pentrua  materiale) pentru a garanta ca oferta VET indeplineste cerintele
mentine programele si nevoile pietei, companiilor, partilor interesate, participantilor, ...
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INDICATOR DESCRIERE

actualizate)

Continuarea in aceeasi Exista posibilitati de a progresa in formarea continua dupa
directie / Evolutie la niveluri finalizarea cursului.

superioare

Analiza costurilor Costul unui produs VET este cuantificat in scopul de a evalua

profitabilitatea acestuia (daca veniturile acoperi costurile), pentru
a-l compara cu alte produse, a identifica aspectele neprofitabile.

Personal calificat si disponibil ~ Profesorul / formatorii si tot personalul implicat in proiectare,
suficient (formatori, call center, dezvoltare, livrare si evaluare au cunostintele, aptitudinile si
personal de organizare, competentele necesare pentru a indeplini sarcinile care
manageri, ...) garanteaza succesul produsului VET.

Rata de inscriere (asteptata, si Numarul de cursant{ care sunt inregistrati in curs este suficient
rata reala de inscriere), rata pentru a incepe cursul de formare.
de participare

Criterii de admitere pentru Criteriile pe care participantii trebuie sa le indeplineasca pentru a
studenti / participanti avea acces la curs.

Evaluarea seminariilor, Nivelul de satisfactie al ofertei VET obtinut de la persoanele
feedback-ului, satisfactiei in implicate (participanti, formatori, personal, ...), precum si prin

cadrul programului de formare metodele adecvate de evaluare.

Interes extern al mass-media, Agenti externi, parteneri (in afara furnizorului de formare
partenerilor, partilor profesionald), arata interes fata de produsul VET. Sau cursul
interesate, atentia mass- atrage atentia mass media.

media (articole in mass-media

n timpul cursului, etc.)

Feedback din partea Informatii pozitive obtinute de la personalul organizatiei
personalului organizational referitoare la proiectarea, dezvoltarea si evaluarea produsului
EFP.
Feedback din partea Informatii pozitive obtinute de la angajatorii organizatiei
angajatorilor referitoare la proiectarea, dezvoltarea si evaluarea produsului
EFP.
Feedback din partea Informatii pozitive obtinute de la cursantii organizatiei referitoare
cursantilor la proiectarea, dezvoltarea si evaluarea produsului VET.
Feedback din partea Informatii pozitive obtinute de la formatorii organizatiei referitoare
formatorilor la proiectarea, dezvoltarea si evaluarea produsului VET.
Flexibilitate in oferirea de Este posibila potrivirea caracteristicilor produsului VET (timp, loc,
produse EFP (flexibilitate in ...) cu cerintele pietei, nevoile participantilor, ...

timp, loc, in livrare ...)

Importanta unui curs pentru Produsul VET este un domeniu-cheie in oferta furnizorului VET.
imaginea furnizorului EFP
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INDICATOR DESCRIERE

(benchmarking) El are o influenta pozitiva asupra imaginii furnizorului VET.
Includerea competentelor Produsul VET se axeaza, de asemenea, pe dezvoltarea de
transversale in formare competente soft si sociale si competente de comunicare ca,
(aptitudini soft si sociale, lucrul managementul timpului, lucru in echip3, ... care nu sunt incluse
in echipa, tehnici de in programa "oficiala".

prezentare, managementul

timpului ...)

Infrastructura Resursele externe (de exemplu, calculatoare, sali de clasa, ...)

sunt luate in considerare si disponibile pentru dezvoltarea
produsului EFP. Daca nu, vom investi in ele?

Inovatie Aspecte noi (metodologie, creativitate, unelte, ...) sunt luate in
considerare n timpul diferitelor etape ale dezvoltarii produsului:
proiectare, dezvoltare, livrare si evaluare.

Interesul altor furnizori de EFP Alte organizatii active in training si formare profesionala se arata
interesate in adoptarea unora dintre produsele noastre VET in
numele nostru sau printr-un acord de licentiere.

Investitii in motivarea Unele resurse ale organizatiei (materiale, personal, ...) sunt

participantilor alocate pentru a creste interesul participantilor pentru un anumit
produs EFP.

Obligatii legale Toate aspectele legate de probleme juridice sunt luate in

considerare si actualizate in etapele de proiectare, dezvoltare si
livrare ale procesului de dezvoltare a produsului.

Nivelul de cunostinte pastrat ~ Cunostintele si abilitatile sunt pastrate dupa terminarea cursului

dupa terminarea EFP EFP si aplicate intr-un context real. Aceasta informatie este
obtinuta prin intermediul feedback-ul sau informatiilor obtinute
de la clienti ...

Potential de piata Produsul EFP este raportat la piata. Acesta a fost dezvoltat

luand in considerare nevoile si cerintele pietei.

Cota de piata Procentul de piata care reprezinta produsul VET. Acest procent
este calculat luand Tn considerare valoarea unui produs specific
EFPdin totalul produselor EFP.

Conceptul metodologic si Strategia si metodologia pedagogica folosite in timpul etapelor
pedagogic de dezvoltare, de livrare si de evaluare sunt adecvate pentru
caracteristicile si nevoile cursantilor.

Ratele de participare Numarul real de participanti este, cel putin, numarul de
participanti luat Tn considerare pentru a defini cursul ca profitabil
(din diferite puncte de vedere: economic, imagine pentru
furnizorul de VET, ...).
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INDICATOR DESCRIERE

Competenta pedagogica a Formatorii au cunostintele, aptitudinile si competentele necesare

formatorilor predarii unei anumite discipline VET. Aceasta informatie este
obtinuta prin diferite moduri: feedback-ul cursantilor; feedback-ul
cliettilor; ...

Procentul de continut de Procentul continutului de instruire a fost predat in functie de

instruire predat program si de orarul definit in timpul fazei de proiectare.

Experienta practica a Profesorii si formatorii au suficienta experienta practica pentru

profesorilor / formatorilor dezvoltarea formarii.

Prevalenta grupurilor Grupurile vulnerabile (cum ar fi grupurile dezavantajate,

vulnerabile in sistemul EFP imigranti, parintii singuri etc.) sunt considerate o prioritate in

acele cursuri care sunt proiectate cu aceasta premisa.

Recunoasterea standardelor  Criteriile si aspecte legate de standardele europene ca ECVET,

europene (ECVET, ECTS, ECTS, EQF, ... sunt luate in considerare in diferitele etape de

EQF, ..) dezvoltare a produsului EFP(proiectare, dezvoltare, livrare si
evaluare)

Relatia intre piata muncii si Cerintele si nevoile de pe piata muncii sunt luate in considerare

oferta de formare profesionala in timpul proiectarii produsului VET.

Randamentul investitiilor Mecanismul si instrumente sunt folosite pentru a identifica gradul

pentru angajatori in care cursul de formare a avut influenta la locul de munca real,
companie, ...

Sponsorizare Finantarea sau sponsorizarile sunt necesare pentru realizarea

produsului EFP. Exista sponsorizari sau finantari disponibile.

Opiniile partilor interesate Feedback legat de produsul EFPaobtinut de la agenti externi
(parteneri sociali, organizatii  (parteneri sociali, organizatii profesionale, organisme publice,
profesionale, organisme finantatori ...). Acest feedback este obtinut in diferite moduri.

publice, finantatori ...)

Succesul cursului Cursul dezvoltat a atins obiectivele stabilite in faza de proiectare.
Finalizarea cu succes a Procentul de obiective realizate din total. gradul in care

formarii obiectivele au fost atinse.

Durabilitatea ofertei EFP Numarul de elevi / cursanti care au terminat cu succes cursul de

formare si au atins obiectivele / competentele.

Existenta unor programe care Produsul VET are o influenta importanta asupra cursantilor. Un

sa permita accesul la cursuri  numar important de cursanti au primit un loc de munca, ca

de instruire profesionala urmare a formarii lor, au progresat la un nivel mai ridicat de
pregatire sau si-au folosit cunostintele si competentele dobandite
la locul lor de munca.

Nivelul investitiilor in Exista programe locale / regionale / nationale / europene /
competentele membrilor
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INDICATOR DESCRIERE

personalului administrativ si guvernamentale disponibile pentru a sprijini cursul VET.
ale personalului in general

Nivelul investitiilor Tn instruirea Cunostintele, aptitudinile si competentele membrilor personalului
formatorilor general sunt actualizate Tn conformitate cu noile cerinte si nevoi.
Diferite resurse sunt alocate acestora.

Atentia acordata nivelului Cunostintele, aptitudinile si competentele formatorilor sunt
somajului in diferite grupuri actualizate Tn conformitate cu noile cerinte si nevoi ale ofertei
sociale EFP. Diferite resurse sunt alocatein acest scop.

Utilizarea competentelor Cursul indeplineste nevoile specifice de a forma someri din

dobandite la locul de munca  diferite grupuri sociale. Din etapa de proiectare cursul ia in
considerare diferite aspecte legate de caracteristicile si nevoile
somerilor.

Dupa cum s-a mentionat anterior, indicatorii au fost alocati in diferitele etape ale procesului
de dezvoltare de produs pentru produsele VET. Tabelul de mai jos reflecta aceasta

distributie:

INDICATOR DESIGN DEZVOLTARE LIVRARE EVALUARE

Abilitatea de a se adapta /
adecva cu un pic de efort X X
nevoilor grupurilor tinta, pietei,
Cifrele de absenteism
X X
Pret accesibil pentru
participanti X X X
Anticiparea evolutiilor si
politicilor regionale / nationale X X
/ UE etc.
Durata adecvata
X X X
Continut de invatare adecvat
X X
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INDICATOR DESIGN DEZVOLTARE LIVRARE EVALUARE

Atractivitatea si relevanta
tehnicilor de predare adoptate X X X

Certificare

Actualizarea in mod constant

a programelor (efort pentru a

mentine programele X X
actualizate)

Continuarea in aceeasi
directie / Evolutie la niveluri
superioare

Analiza costurilor

Personal calificat si disponibil

suficient (formatori, call center,

personal de organizare, X X
manageri, ...)

Rata de inscriere (asteptata, si
rata reala de inscriere), rata
de participare

Criterii de admitere pentru
studenti / participanti X X X

Evaluarea seminariilor,
feedback-ului, satisfactiei In
cadrul programului de formare

Interes extern al mass-media,
partenerilor, partilor
interesate, atentia mass-
media (articole Th mass-media
n timpul cursului, etc.)

Feedback din partea
personalului organizational X

Feedback din partea
angajatorilor X

Feedback din partea
cursantilor X
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INDICATOR DESIGN DEZVOLTARE LIVRARE EVALUARE

Feedback din partea
formatorilor X

Flexibilitate Tn oferirea de
produse EFP (flexibilitate in
timp, loc, in livrare ...)

Importanta unui curs pentru
imaginea furnizorului EFP
(benchmarking)

Includerea competentelor

transversale in formare

(aptitudini soft si sociale, lucrul

in echipa, tehnici de X X
prezentare, managementul

timpului ...)

Infrastructura

Inovatie

Interesul altor furnizori de VET

Investitii In motivarea
participantilor X X X

Obligatii legale

Nivelul de cunostinte pastrat
dupa terminarea EFP X X X

Potential de piata

Cota de piata

Conceptul metodologic si
pedagogic X X

Ratele de participare

Competenta pedagogica a
formatorilor X X
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INDICATOR DESIGN DEZVOLTARE LIVRARE EVALUARE

Procentul de continut de
instruire predat X X

Experienta practica a
profesorilor / formatorilor X X

Prevalenta grupurilor
vulnerabile in sistemul EFP X

Recunoasterea standardelor
europene (ECVET, ECTS,

X X
EQF, ..)
Relatia intre piata muncii si
oferta de formare profesionala X X
Randamentul investitiilor
pentru angajatori X X
Sponsorizare

X X

Opiniile partilor interesate

(parteneri sociali, organizatii
profesionale, organisme X
publice, finantatori ...)

Succesul cursului

X
Finalizarea cu succes a
formarii X
Durabilitatea ofertei EFP

X

Existenta unor programe care
sa permita accesul la cursuri
de instruire profesionala

Nivelul investitiilor Tn

competentele membrilor

personalului administrativ si X X
ale personalului in general

Nivelul investitiilor in formarea
formatorilor X X
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INDICATOR DESIGN DEZVOLTARE LIVRARE EVALUARE

Atentia acordata nivelului
somajului in diferite grupuri
sociale

Utilizarea competentelor
dobandite la locul de munca X

Acordul asupra variabilelor si indicatorilor adecvati pentru a acoperi toate ciclurile de viata
ale produsului VET si, prin urmare, a asigura un management adecvat ciclului de viata al
produsului, a fost un aspect cheie. Diferite validari cu furnizorii de VET din diferite natiuni si

tari ar putea garanta acest lucru.
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7 Software-ul Q-PLM

7.1  Specificatii tehnice si functionale
Tnainte de elaborarea software-ului pentru managementul ciclului de viatd al produsului

etapele semnificative pentru dezvoltare au fost discutate in cadrul parteneriatului.

Importante discutii si analize au avut loc pentru identificarea principalilor indicatori implicati in
ciclul de viata al produsului pentru produse educationale profesionale, precum si pentru
identificarea factorilor cheie de succes si a relatiei dintre factorii de succes si indicatori.
Diferitele faze ale managementului ciclului de viata al produsului au fost examinate, precum

si indicatorii care influenteaza fiecare faza.

Cercetarea a fost indreptatd, de asemenea, si catre software-ul existent pentru
managementul ciclului de viata al produsului, oferind in acelasi timp o perspectiva buna in
utilizarile software-ului in sectorul industrial si servind, de asemenea, la evidentierea faptului
ca software-ul disponibil nu ar fi adecvat pentru utilizare in sectorul nvatamantului
profesional . Complexitatea mare a software-ului existent si nivelurile ridicate de integrare in

procesul de fabricatie il fac de valoare nesemnificativa pentru grupul nostru tinta.

La un moment dat a fost necesar sa ne indreptam atentia catre specificatiile tehnice care pot
fi solicitate software-ului. Pentru a realiza acest lucru, fiecare partener a fost rugat sa
completeze un chestionar cu privire la specificatiile tehnice si functionale. Acest lucru urma
sa fie efectuat in consultare cu partile interesate din fiecare tara.

Dintr-o perspectiva a utilizatorilor, vedem software-ul ruland, dupa cum urmeaza:

e Utilizatorul ar fi intrebat daca vrea sa acorde o proportie personalizata indicatorilor
folosi{i anterior, sa salveze proportia sau sa foloseasca valorile implicite de
ponderare.

e (Odata ce ponderea indicatorilor este stabilita, ar trebui sa fie posibila vizualizarea
ponderarii relative a factorilor cheie de succes, care va fi calculata in functie de
ponderea indicatorului.

e Utilizatorul va fi intrebat daca doreste sa ruleze procesul PLM pentru intregul ciclu de

viata al produsului sau pentru o anumita perioada.
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o Reazultatele vor fi afisate dupa caz, cu optiunea pentru utilizator de a alege un raport
si / sau prezentare grafica a rezultatelor.

¢ Va fifurnizata o optiune pentru a imprima rezultatele.

e Tn mod ideal imprimatele ar trebui s permita personalizarea in raport cu marjele etc.,

astfel incéat sa poata fi imprimate pe hartie cu antetul organizatiei.

Dupa completarea chestionarului de catre toti partenerii, am putut trage o serie de concluzii
importante in ceea ce priveste specificatiile tehnice si functionale ale software-ului PLM.
Toate partile interesate au raportat ca folosesc sisteme PC, desi unii au, de asemenea,
dispozitive Apple. Cel mai vechi sistem software in uz este Windows XP, dar majoritatea
partenerilor folosesc Windows 7. Pe aceasta baza, software-ul propus ar trebui sa ruleze pe
sistemele pe PC, cu sisteme de operare Windows XP sau mai noi. S-ar parea, de
asemenea, ca cele mai multe organizatii au instituit un suport tehnic, astfel incat problema
instalarii software-ului si functionarii acestuia pe dispozitivele institutiilor partenere nu pare a

fi o problema.

Cele mai multe institutii partenere primesc informatii de gestiune de la distanta, unele prin
retelele private, dar in primul rand prin intermediul internetului. In general, furnizorii de VET
par sa utilizeze sisteme informatice de gestiune, dar nu existd un consens cu privire la ce
sistem ar trebui sa fie utilizat. Solutii existente pentru Informatica de Gestiune includ, Nagios,
Microsoft System Centre, SharePoint, OTRS Ticketing, EDU-ERP, Oracle EBS, Oracle
Oameni Soft, Oracle BI, Revisal, Saga, WIhnMENTOR, CRM, web CMS, precum Si un numar
de sisteme personalizate. Integrarea software-ului nostru PLM cu toate aceste sisteme ar fi
clar nepractica si costisitoare. Cu toate acestea multe dintre aceste sisteme sunt bazate pe
SQL, iar software-ul PLM ar fi ideal sa fie bazat pe SQL, cu posibilitatea de integrare viitoare

cu un sistem mai larg de institutii.

in prezent, cei mai multi parteneri nu folosesc sisteme de calitate bazate pe tehnologia
informatiei, desi toi urmeaza cele mai bune practici in managementul calitatii si au un
angajament puternic pentru obtinerea calitatii constante in produsele lor profesionale. in
Finlanda, Sistemul de Software pentru Management Integrat IMS este n uz. Aceasta este 0
platforma bazata pe browser pentru un sistem de management al calitatii, operare sau
management. Software-ul IMS include cinci functii esentiale: un instrument pentru procesele
de desen si ierarhii de proces, un editor pentru crearea unui manual de operatiuni si alte

manuale, management de documente, o sectiune de indicatori de masurare a performantei
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operationale a organizatiei si un instrument pentru crearea sSi analizarea feedback-ului si
rapoartelor. Utilizarea este facilitata de functionalitati suplimentare legate de comunicarea
intre utilizatorii IMS si gestionarea drepturilor de utilizare. Toate aceste caracteristici
formeaza un sistem holistic, usor de utilizat. In Belgia, Syntra West trebuie s& respecte
standardul ISO 9001: 2008. Tn timp ce acesta oferd informatii interesante cu privire la
abordarea actuala a gestionarii calitatii, indica, de asemenea, ca nu exista nici o nevoie
imediatd de a face software-ul PLM propus compatibil un sistem existent specific de

management al calitatii..

Tn ceea ce priveste specificatiile tehnice generale, este clar ca software-ul PLM trebuie s& fie
compatibil cu MS SQL Systems, ar trebui sa fie compatibil cu Microsoft XP si sistemele de
operare Microsoft Windows dezvoltate ulterior si cu serverele de operare Windows. Acesta ar
trebui sa aiba o interfata grafica clara si usor de utilizat de catre utilizator. Poate ar trebui sa

aiba o interfata de utilizator bazata pe web cu un terminal Windows / SQL.

Tn ceea ce priveste functionalitatea, dacad PLM ruleaza pe MS SQL, este important s& avem
o documentatie detaliata pe tabele si relatii intre acestea, cartografiere teren, etc. Ar trebui
sa fie o aplicatie bazata pe surse deschise. Exportul de date ar trebui sa fie posibil, de
exemplu, Microsoft Excel. Software-ul ar trebui sa fie capabil sa asigure imprimarea
rapoartelor atat de text (inclusiv pdf) cat si in formate grafice. Ar trebui sa fie posibil ca
utilizatorul sa poata personaliza aceste rapoarte. Si cel mai important, software-ul ar trebui

sa fie usor de utilizat, cu o interfata grafica clara si prietenoasa.

Din nou, trebuie subliniat faptul ca, in toate etapele de utilizare, software-ul trebuie sa isi
asume faptul ca utilizatorul nu este un specialist IT, astfel o prezentare grafica clara care

asigura usurinta de utilizare este esentiala.

Dupa completarea chestionarului, au avut loc unele discutii suplimentare intre partenerii de
proiect in ceea ce priveste functionalitatea software-ului. Un numar de specificatii functionale
suplimentare au fost ridicate Th acest moment. Acestea includ capacitatea de a da o
ponderare fiecarui indicator, astfel incat indicatorilor care nu sunt importanti pentru o anumita
organizatie, sau chiar indicatorilor de importanta critica, sa le poata fi acordata
recunoasterea cuvenita in procesul de PLM. Valoarea implicita pentru indicatori ar trebui

stabilita in cadrul sistemului pentru organizatiile care nu doresc sa personalizeze ponderea
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indicatorului. Odata ce o ponderea este stabilita, in cadrul sistemului ar trebui sa fie posibila
salvarea acesteia pentru o utilizare viitoare sau o editare viitoare.

Factorii cheie de succes vor avea o anumita pondere, care depinde de ponderea atribuita
indicatorilor individuali special desemnati pentru fiecare factor cheie de succes. Adica,
ponderea unui factor cheie de succes va fi reprezentata de ponderea combinata a

indicatorilor care 1i revin, impartita la numarul de indicatori care i sunt atribuiti.
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7.2  Grupurile tinta ale software-ului Q-PLM

Software-ul PLM ar trebui sa fie utilizat pentru coordonarea programelor de formare pe piata
VET si pentru controlul proceselor si portofoliilor de produse ale furnizorilor de formare,
ajutand astfel la 0 mai usoara monitorizare si mai buna vizualizare a proceselor de afaceri Si

ofertelor si produselor VET.

n cadrul proiectului Q-PLM cateva sute de grupuri tinta si parti interesate europene, care ar
trebui sa garanteze o utilizare durabila si o exploatare a proiectului, ar putea fi prin
intermediul unui chestionar de exploatare. Principalele grupuri tinta si parti interesate

propuse de parteneriat pentru exploatarea proiectului sunt urmatoarele:

o Retele europene pentru asigurarea calitatii in VET, cum ar fi (Cadrul de referinta
pentru asigurarea calitatii europene EQARF;

e Furnizori europeni de VETIa toate nivelurile (scoli profesionale, furnizori de formare
profesionala, universitati de stiinte aplicate, universitati, universitati postuniversitare);

e Furnizori de VET de la toate nivelurile geografice: local, regional, national, european;

¢ Manageri de proiecte europene;

e Furnizori de VET participanti la proiecte europene;

e Agentii Nationale;

e Consilii nationale de educatie si formare profesional3;

e Personalul de conducere in cadrul organizatiilor VET;

o Sefi de departamente in cadrul organizatiilor VET,;

e Sefi de centre de formare, scoli, universitati;

o Dezvoltatori de produse pentru programele VET,;

o Centre de Competenta in VET;

¢ Manageri de marketing din sectorulVET;

e Membri ai panourilor nationale de feedback;

e Membri si parti interesate ai organizatiilor partenere;

o Personal din organizatiile partenere;

e Cadre universitare si cercetatori;

e Formatori si profesori;

e Asociatii, parteneri asociati, organizatii partenere;
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e Asociatii profesionale;

e Autoritati publice;

e Centre de cercetare;

e Partenerii sociali si sindicate;

e Organizatii guvernamentale si non-guvernamentale;

7.3 Utilizarea si aplicarea software-ului Q-PLM
Pe prima pagina a site-ului Q-PLM, apasand butonul Informatii, veti gasi o descriere a

proiectului Q-PLM si a obiectivelor sale.

Autentificare

Pe prima pagina a site-ului Q-PLM, apasand butonul ,Informatii”, veti gasi o descriere a

proiectului Q-PLM si a obiectivelor sale.

B2 vank aﬁaﬂ}ymem%alai.ﬁﬁ’& - 1
i "W N

)

SE™ T em 1N

Aveti la dispozitie urmdatoarele optiuni :

Manual de utilizare

Autentificare
Pentru a va putea autentifica, apasati butonul ,Conecteaza-te la software”, selectati limba in

care doriti sa va fie afisate informatiile si introduceti numele de utilizator si parola.
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PRODUCT LIFECYCLE.
MANAGEMENT

Daca nu aveti nume de utilizator si o parola luati legatura administratorul de sistem al

organizatiei, care este responsabil de software pentru a va oferi datele de autentificare.

Bt L g

™ T omBIIE  User Manual Logout

PL

PRODUCT LIFECYCLE

Autentificare in Baza de date Q-PLM Test

Limba pentru autentificare: Romanian {ro) -

Nume utilizatar: g-plrm

Parola: ——

Daca ati completat un nume de utilizator sau parola gresita, veti primi mesajul "Autentificarea

a esuat!" Faceti clic pe butonul "Inapoi la autentificare” pentru a reveni la in fereastra
anterioara.

Autentificare in Baza de date Q-PLM Test

Autentificarea a esuat!!

Werificati, va rugam, numele de utilizator i parola!
Daca ati uitat parola, va rugam sa contactati administratorul!

inapoi la autentificare
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Produs si Evaluare

Dupa autentificarea s-a realizat cu succes, va deveni vizibile un numar de file adecvat pentru
nivelul de utilizator.

Prima este "Produs & Evaluare", in care puteti crea noi produse care urmeaza sa fie
evaluate, modifica produsele existente si, de asemenea, crea si schimba rating-ul pentru un
produs.

Pe acest panou putefi

e Crea un nou produs
e Edita un produs existent
e Evalua un produs

e Sterge un produs

Daca lista de produse este deja foarte lunga puteti realiza filtrari dupa codul facultatii (Faculty
Code).

Primul pas consta din crearea unui nou produs. Pentru aceasta facefi clic pe butonul "Produs
nou" din partea dreapta a panoului albastru.

Aceasta nu este singura modalitate de a obtine produse; puteti de asemenea sa le importatj,
asa cum se va descrie intr-un paragraf ulterior.

Bl b b= 1111}

|
|

T ——

-

0001: EDY Baziz

0002 EDY Fortgeschritten

o003 : Photothop

0004: English

Dupa ce ati dat click pe "Produs Nou" trebuie sa introduceti datele referitoare la acesta.
Acestea sunt:
e Date identificare produs: Un cod al produsului aga cum este utilizat in organizatia
dumneavoastra, acest numar poate contine, de asemenea, litere

e Titlul produsului: numele sau descrierea produsului
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e Orientare primara: o prima valoare pentru a organiza lista de produse. Puteti folosi
doar valorile din lista de selecfie.

e Codul facultatii : o a doua valoare pentru a organiza lista de produse. Puteti folosi
doar valorile din lista de selectie.

Toate cele patru valori sunt obligatorii, deci va trebui sa alegeti cel putin una de la "Orientare

primara"“, si una de la "Faculty Code".

Dupa ce ati terminat de introdus datele, dati click pe butonul "Save" pentru a salva noul
produs. De asemenea, puteti parasi pagina, fara salvare, facand clic pe butonul "Cancel".
Daca sunteti conectat ca "Administrator" ve{i avea posibilitatea sa lucrati pe ambele liste

"Orientare primard" si "Faculty Code". Tn acest caz, vor deveni vizibile si butoanele “Edit
Orientation List” si “Edit Faculty List” pe langa listele de selectie. Modul de lucru cu aceasta
lista este subiectul capitolul "Editare liste".

Daca nu folositi "Orientare primara" sau "Faculty List" in organizatia dumneavoastra, puteti
schimba acest lucru prin simpla redenumire prin caracteristica de traducere. Cum se fac

traducerile va fi, de asemenea, descris n capitolul "Traducere".

SE™ T omBIIL  User Manual Logout

Produse & Evaluare

Date identificare produs: [ Salvati J [ anulati J

Titlul produsului;

Orientarea primara:

V& rugdm alegeti... v Editati lista de orientare
Profil: V3 rugdm alegeti... v Editare lista organizatie

Dupa ce accesati lista principala de produse, veti vedea noul produs in partea de sus a listei.
Aici puteti modifica datele produsului cu un simplu click pe butonul "Schimba Produsul” pe
partea stdnga a panoului de produse. Va trebui sa completati un formular foarte asemanator
celui pentru crearea unui produs, in care putefi modifica si salva setarile produsului. Puteti
sterge un produs, facand clic pe butonul "Sterge Produs". Trebuie, de asemenea, sa

confirmati stergerea.

Atentie! Daca ati facut deja ratinguri pe un produs, aceste evaluari vor fi, de asemenea

sterse! Nu exista nici o modalitate de a recupera datele pe care le-ati sters!
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Principala activitate legata de produse este de a crea una sau mai multe evaluari. Pentru a
hcepe o evaluare pentru un produs dati click pe "Du-te la Rating-ul de produse”. Va trebui
sa alegeti mai intdi ce vreti sa faceti. Exista patru optiuni (daca suntefi conectat ca

"Administrator" aveti si o a cincea optiune)

e Crearea unui nou rating, folosind un coeficient. Coeficientii sunt furnizati de catre
utilizatorii care sunt "Administrator”

¢ Editarea unui rating existent pentru acest produs
¢ Crearea de rating nou prin utilizarea unui rating existent pentru acest produs.
e Stergerea unei evaluari

e Sidaca sunteti logat ca "Administrator”, creati atat un rating cat si un coeficient atagat

in acelagi timp.

Alegeti o optiune si selectati un formular de ponderare din lista alaturata optiunii si faceti click
pe butonul "Go". Dati click pe butonul "Cancel" pentru a reveni la lista principala de produse.
in cazul in care ati ales una din primele trei optiuni veti primi un formular similar pentru a
schimba si a salva rating-urile pentru fiecare indicator.

Pe formularul de rating, veti vedea titlul produsului si numele coeficientului ales.

Fiecare evaluare este atasata unei date. Cand rating-ul este creat, data curenta este atagata.
Puteti schimba cu usurintd data cu una la alegerea dumneavoastra prin introducerea unei
date diferite corespunzatoare din lista "de la" si facand click pe butonul "Save Data". Va
trebui sa confirmati aceasta modificare.

Daca doriti sa reveniti la lista de produse click pe butonul "Inapoi la lista de produse". Veti

primi un mesaj de avertizare daca afi omis completarea valorilor unor indicatori.
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Pentru fiecare indicator, Th versiunea initiala, exista aproximativ 50 de coeficienti pentru care
puteti introduce o valoare intre zero si zece. Daca setafi valoarea unuia la zero, inseamna ca
nu aveti nevoie de acest indicator in ratingul pentru acest produs. Valoarea nula va
determina ca acest indicator nu va fi luat in considerare pentru orice rapoarte privind acest

produs.

Va trebui sa alegeti valori intre unu si zece, daca doriti ca acest indicator sa apara intr-un
raport pentru acest produs. Unu este cel mai scazut rating, zece este cel mai mare rating.
Daca ati creat o evaluare complet noua, toate valorile vor incepe de la zero.

Coeficientul este de asemenea prezent in aceastd evaluare. In raportare vor fi utilizate atat
valori de ponderarea cat si de evaluare. Valoarea obtinuta in raportare este pur si simplu
produsul ponderarii si evaluarii. Coeficientul arata cat de important este acest indicator
pentru organizatia dvs., iar ratingul arata cat de bine este indeplinit acest indicator. Deci,
daca coeficientul este mare atentia va fi pe acest indicator si se va cauta, de asemenea, o
valoare mare. In cazul in care coeficientul este scdzut, puteti acorda mai putina atentie
acestui indicator, deoarece, intr-un raport, valoarea calculata, produsul de ponderare si

valoarea, nu vor fi mari, chiar daca valoarea introdusa este mare.

Nu puteti modifica ponderea in etapa de evaluare a unui produs. Pentru aceasta trebuie sa

fiti logat ca "Administrator".

Puteti introduce valoarea ca numar sau utilizand cursorul de langa ea.

Dupa ce ati introdus o valoare, o puteti salva prin click pe butonul "Save" din panoul
indicatorului. Indicatorul schimbat si nesalvat este evidentiat de o culoare rosiatica in fundalul
panoului de indicatori. De asemenea, puteti modifica valoarea tuturor indicatorilor si apoi sa ii
salvati folosind butonul "Salvati toate valorile modificate” in partea de sus a listei de
indicatori.

Puteti utiliza trei filtre pe lista de indicatori. Puteti seta aceste filtre prin listele si butoanele de
selectare pozifionate pe partea de sus a listei.

Faza: alegeti una din cele patru faze si faceti click pe "Trimitere Selectie"

KSF: alege unul din cei zece factorii cheie de succes si faceti clic pe "Trimitere Selectie"
Faceti clic pe butonul "Prezinta Valori Zero" daca doriti sa vedeti numai acei indicatori care
inca nu s-au evaluat.

Puteti seta toate cele trei filtre adiacent.
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Raportarea

A doua parte principalda a procesului de evaluare si, prin urmare, a software-ului, este
raportarea si compararea ratingurilor pentru diferite produse si diferite etape ale unui produs.
Tn software acest lucru este realizat prin doua concepte: Filtre si Grupare

e Filtru: puteti selecta unul sau mai multe filtre pentru a limita rezultatul raportului la un
produs, o faza, un factor cheie de succes, o perioada etc.

e Gruparea: cum ar trebui sa fie prezentat rezultatul? Doriti ca raportul sa fie detaliat pe
faze, factori de succes sau indicatori? Sau doriti 0 combinatie a doua dintre ele? Sau
vreti sa comparatj ratingurile a doua produse? Sau ale unui produs in diferite etape?

Rezultatele sunt prezentate atat ca o diagrama cat si ca un tabel dupa cum este prezentat
mai jos. In cazul in care folositi "Gruparea 1" si "Gruparea 2", veti primi rezultatul doar ca un
tabel.

NS Ment B?a%a%'enlgnguF%'f'é"L%u? deliaia d;%'r%tcftigﬁii
.—\ -

Produse 8 Evaluare Raportare Ponderare Editati lista Importati Setari Traducere Gestionare utilizatori Deconectare

Factor de succes cheie &
Etapd v

[ Aratati raport ] [ Aratd valori ] [ Tipareste ] [ Export3 in Excel (ca *.C5v) ]

Description Value of I v Maximum Reachable Value of I [Number of included Idicators|
* Quality of VET Training : .75 5.77
: Customer Satisfaction : 1.28 4.78
: Quality of the Staff : 0.82 4.2
: Responding to Market Demands : 1.43 5.25
: Cost Control : 1.5
: Suitability of lnlrlsh‘uaue and Material :| 4
+ Stakeholder 1.4 1
2.75
2.62 1
[KSF10: Appropriate Certification : 1.23 8

Va trebui sa va familiarizati cu raportarea pentru a obfine rezultatele de care suntefi

interesatj.

Graficul arata valoarea curenta a rezultatului in albastru.
Puteti alege ce fel de diagrama doriti cu ajutorul lista de selectie "Selectati grafic". Puteti
alege intre:

e diagrama bara verticala

e diagrama bara orizontala

o diagrama linie

Coloanele din tabelul rezultat sunt:
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o Descriere: numele sau descrierea valorii rezultate

e Valoarea medie a indicatorilor: toate valorile rezultate, care este valoarea X a
ponderarii impartita la 10, calculata ca medie a tuturor valorilor cu unic rezultat

e Valoarea Medie Maxim Accesibila a indicatorului: aceasta este o medie a tuturor
coeficientilor sau, daca vreti, media tuturor produselor de ponderare X 10, valoarea
maxima, impartita la 10.

e Numarul de Indicatori inclusi: cati indicatori sunt utilizati pentru a calcula valorile din

coloanele de mai jos.

Produse & Evaluare Raportare Ponderare Editati lista Importati Setari Traducere ionare utili i D

retecre e ]

Factor de succes cheie n‘

e

ee e o[

[ Aratati raport | [ Arata valori | [ Tipareste | [ Exporta in Excel (ca*.CSV) |

Elyraéua ion-Details an &g&l&&&:eﬁfactor and Phase with Filter on Phase

1ectare/vecizie , asseuse :
indicator “:‘a':uurd value grade date shortcut keysuccessfactor phase productcode | productname
Prevalence of vulnerable ¢ g Responding to Design /
lgroups in the VET system 0.0000 9 | 3 2020 2 Market Demands decision el Nasseuse
Appropriate duration 25000 5 5 2013-11-20 KSF1 QU VOEVER Deai) 12345 Masseuse
PREoP : : i Training decision
|lnnovation 0.5000 1 5 2013-11-20 KSF4 espondng o = e/ 12345 Masseuse
Indusion of transversal
competence in the 0 5
ralning (ot andodl 1.0000 2 5 2013-11-20 KSF1 QuabityofVEL Desien/ 12345 Masseuse -

Faceti clic pe butonul "Aratati raport" pentru a afiga rezultatele.

Puteti alege filtrele necesare din panoul de pe partea stanga. Stabiliti cat mai multe

combinatii de filtre. Cu cat mai multe filtrele stabilite, cu atat veti obtine rezultate mai

adecvate.

Puteti alege forma de prezentare a rezultatului din panoul din partea stanga. Aveii la

dispozitie trei optiuni:

e Gruparea: simplu raport al unui set de rezultate sau doua seturi de

combinate. Implicit: un set de rezultate defalcate pe factori cheie de succes;

o Compara doua produse: alege doua produse pentru comparare;
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o Compara diferite ratinguri ale unui produs: alege evaluari cu diferite date ale unui

produs pentru comparare.

Daca alegeti "Grupare" va trebui sa alegeti cel putin o valoare din lista de selectii "Grupare
1". Valoarea implicita este "Factor de succes cheie". Puteti alege dintre optiunile:

e Factor cheie de succes

e FEtapa

e Indicator
e Produs
o Faculty

e Orientarea primara

e Data

Daca alegeti doar o valoare din "Grupare 1", rezultatul va fi defalcat la aceasta valoare, iar
rezultatul este prezentat in grafic si tabel mai jos.
Daca alegeti din ambele liste "Grupare 1" si "Grupare 2", valorile vor fi luate in considerare i
rezultatul va fi afisat sub forma de tabel.
Daca alegeti ca gruparea sa se realizeze in functie de data calendaristica, puteti utiliza una
dintre cele trei optiuni pentru a defalca rezultatul:

e Luna

e Trimestru

e An

Produse & Evaluare Raportare Ponderare Editati lista Importati H

Aratati raport | | Arata valori || Tipareste || Exportdin Excel (ca *.C5V) |

Daca selectati optiunea "Compara doua produse", va trebui sa alegeti doua produse pentru
comparare. Veti primi doua rezultate, o diagrama si un tabel pentru fiecare dintre produse.
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Puteti alege o datda anume pentru o evaluare, daca doriti s& comparati doar doua evaluari gi

nu toate evaluarile combinate.
Puteti alege, de asemenea, filtrarea acestui raport. Optiunile disponibile sunt:

e Factor cheie de succes
e FEtapa

e Indicator

5

Produse & Evaluare Raportare Ponderare Editati lista Importati Setari Tr

(ocovaswe |1

toate

g teomues -Gt 20120 |

toate

o o oo

[Fcor o succes vt [
Aritat rapor

Compare Products "Relaxing techniques” and "curs de bucatari”

Daca selectati optiunea "Compara diferite Evaluari ale unui produs" trebuie sa alegeti doua
date de rating pentru comparare. Veti primi doua rezultate, o diagrama si un tabel pentru
fiecare evaluare.
Puteti alege de asemenea, filtrarea acestui raport. Optiunile disponibile sunt:

e Factor cheie de succes

e FEtapa

e Indicator

Produse & Evaluare Raportare Ponderare Editati lista Importati Setari Traducere Gestionare utilizatori Deconectare

[oorotae o

toate

Word Processing Basics H

toate

27.02.2013 -
28.10.2014 -
racor dosuce ot

Tipareste
Dupa ce ati obtinut un rezultat dati clic pe butonul "Aratati raport”, dupa care inca trei

butoane vor deveni disponibile: "Arata valori", "Tipareste", "Exporta in Excel (ca *.CSV)"
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Faceti clic pe butonul "Arata Valori", pentru a obtine lista completa a indicatorilor inclusi si
valorile si coeficientii stabiliti pentru acest raport. "Valoarea calculata" este produsul valorii

coeficientului X impartita la 10.

Produse & Evaluare Raportare Ponderare Editati lista Importati Setdri Traducere Gestionare utilizatori Deconectare

[oertore ||

toate

‘Word Processing Basics H

toate

| Arétati raport || Arata valor | [ Tipareste || Exporta in Excel (ca.C5V) |

Pentru a obtine o versiune pentru imprimare a raportului, apasati butonul "Tipareste". Acest
buton permite si exportul figierului in format pdf.

Faceti clic pe butonul "Close Window / Tab" pentru a reveni la raportul original.

Q-PLM
Quality Assurance for VET Providers Using Product Lifecycle Management

Example Database

Product & Rating Reporting Weightings Edit Lists Import. Settings Translation Usermanagement Logout

Word Processing Basics | v

[ Show Report | | Show Values | [ print | | Export to Excel (as *.CsV) |

Export Evaluation-List to Excel as CSV-File

Please cick this link to save the export file to disk: Export of Evaluation-List

Dati click pe butonul "Export in Excel (ca * .CSV)" pentru a obtine un figier de export care
poate fi utilizat cu Microsoft Excel sau alta aplicatie de calcul tabelar. Faceti click pe linkul
"Export lista de evaluare" pentru a descarca acest fisier. Daca Microsoft Excel este instalat
pe computer, figsierele CSV sunt deschise cu Excel in mod implicit.

Ponderare
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Daca sunteti conectat ca "Administrator" veti putea crea noi ponderi de indicatori. Coeficientii

sunt utilizati pentru a evalua céat de important este un indicator pentru organizatie.

Coeficientii sunt editati similar cu rating-ul sau produsele asa cum este descris in capitolul

"Produs §| rating".

-

Produse  Evaluare | Raportare ~ Ponderare | Editalilita  Importati = Setari = Traducere = Gestionare utilizatori

Ce doriti 53 faceli?

@Crea;i 0 noud apreciere de la zero

Oschimba;i o apreciere existentd: V3 rugdm alegeli... ... v
Ocrea;i o noud apreciere folosind scara de apreciere existentd: V3 rugam alegeti... ... v
OSlerge;i aprecierea: Vi rugam alegeti... ... v

Daca faceti clic pe tab veti fi intrebati cum doriti s& procedati in continuare:

e Crearea unui nou coeficient de la zero

e Editarea unui coeficient existent

e Crearea unui nou coeficient prin utilizarea unuia existent.

e Stergerea unui coeficient

Risaati venit ne pagina prolectlty i ch.dt%i's uct fifesy

i’&

) A

SE™ - TamBIIL UserManual Logout

Deconectare

Alegeti o optiune si selectati un coeficient din lista de langa optiune si faceti clic pe butonul

"Go".

In cazul in care ati ales una din primele trei optiuni, veti primi un formular similar pentru a

schimba si a salva coeficientii pentru fiecare indicator.
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Pe formularul de rating, veti vedea numele coeficientului si data de creare.

Fiecarui coeficient ii este atasat numele acestuia. Daca se creeaza rating, veti primi atasat
un nume implicit si data curenta. Putefi schimba numele si data la propria alegere prin
tastarea valorilor corespunzatoare si facand click pe butonul "Salvati".

Pentru fiecare indicator, Tn versiunea initiala, exista aproximativ 50 de coeficienti cu valoari
Tntre zero si zece. Daca setati valoarea la zero acest lucru inseamna ca nu aveti nevoie de
acest indicator in rating-ul de produse. Pondere zero inseamna ca acest indicator nu va fi

luat Tn considerare pentru rapoarte.

Daca ati creat un coeficient complet nou, toate valorile Tncep de la zero.

Puteti introduce valoarea ca un numar sau folosind cursorul de langa ea.

Dupa ce afi introdus un coeficient, 1l puteti salva facand clic pe butonul "Save" din panoul
indicatorului. Indicatorul schimbat care nu a fost salvat este evidentiat de o culoare rogiatica
in fundalul panoului de indicatori. De asemenea, putefi schimba mai ntéi toti indicatorii si
apoi salva dintr-o data folosind butonul "Salvati toate Valorile modificate” Tn partea de sus a
listei de indicatori.

Puteti utiliza trei filtre pe lista de indicatori. Puteti seta aceste filtre prin lista si butoanele de
selectie pozitionate in partea de sus a listei.

e Faza: alegeti una din cele patru faze si faceti click pe "Trimitere Selectie"

o KSF: alege unul din cele zece factori cheie de succes si facefi click pe "Trimite

Selectie”

Q-PLM - 538379-LLP-1-2013-AT-LEONARDO-LMP 62



EEP Lifelong BF
e Learmng BM | Bundesministerium fiir
Prog ramme Bildung und Frauen

o Facetfi click pe butonul "prezinta valori de zero" daca dorifi sa vedeti numai acei
indicatori care nu au fost evaluati inca.

Puteti seta toate cele trei filtre adiacent.

Faceti clic pe butonul "Inapoi la lista de selectie" pentru a reveni la pagina principala a
coeficientului.

Liste de Editare

Software-ul contine doua liste pentru organizarea produselor dumneavoastra:
e Orientare Primara
e Codul facultatii

Aici puteti adauga si schimba valorile pentru aceste liste. Trebuie sa fifi autentificat ca

Rl :‘.’le“'ttﬂﬁa%‘ 3 Bn?u‘fcct.‘é ul u(H’ WJ

SE™ 4+ Tem BT User Manual Logout

“Administrator” pentru a putea edita aceste liste.

¥

=
i

b
\
\

Produse & Evaluare Raportare Ponderare Editati lista Importati Setari Traducere Gestionare utilizatori Deconectare

Editati orientarea primard Editati codul facultatii
—_

Dati click pe butonul “Editare Orientare Primara” pentru a edita lista de Orientare Primara, iar
pe butonul “Editati codul facultatii” pentru a modifica acest cod.

Produse & Evaluare Raportare Ponderare Editati lista Importati Setari Traducere Gestionare utilizatori Deconectare

Editati orientarea primard || Editati codul facultatii

Editati orientarea primara

‘ In company H Salvati ] [ Stergeti I
‘ Leertijd H Salvati ] [ Stergeti I
‘Ondememerschapstraject H Salvati ] [ Stergeti ]
VDO [ savai || Sterged |
usv | savai || Stergei |
ccisy [ savati || Stergeti |
‘AJOFM - Suceava, Romania H Salvati ] [ Stergeti ]
‘Vodilm‘ kader H Salvati ] [ Stergeti I
‘ Mehke vescine | I Salvati ] [ Stergeti I

Pentru a edita o intrare existenta modificati valoarea existenta si apasati pe butonul "Salvati"
de langa ea.
Pentru a sterge o intrare faceti clic pe butonul "Sterge" plasat langa aceasta.
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Pentru a adauga o altd orientare primara, introduceti noua valoare in campul "Nou:" din

partea inferioara a paginii si apasati pe butonul "Salvati".

Puteti sterge o intrare chiar daca este utilizata in diverse produse. Produsele isi salveaza
propriile valori si isi vor pastra valoarea, chiar daca aceasta nu este in lista. Prin urmare,
daca modificatii o intrare, aceasta nu va fi schimbata automat pentru un produs. Trebuie sa

editati produsul si sa atasati valoarea corespunzatoare din lista de selectie.

Import
Daca doriti sa evaluati multe produse si aveti deja lista de produse, o puteti importa cu
usurinta prin aceasta caracteristica.

Trebuie sa fifi logat ca "Administrator" pentru a utiliza aceasta caracteristica.

Fisierul incarcat trebuie sa fie text simplu care sa con{ina urmatoarele date delimitate prin
virgula astfel: IDProdus, Nume produs, Orientare, Faculty P1234Z, Q-PLM Introducere;
Public; Computing Primul rand al fisierul de importat trebuie sa confina aceste nume de
coloane: IDProdus, Nume produs, Orientare, Faculty

Tn cazul in care primul rand nu este in modul specificat, fisierul de import va fi respins.
Utilizati fisier de tip CSV pentru a-l exporta din aplicatia dumneavoastra si va fi adecvat.
Asigurati-va ca codificarea fisierului este "utf8" sau vefi avea probleme cu caracterele

specifice limbii. Retineti ca Excel va exporta cu codare "ANSI" in mod implicit, si nu ,utf8”.

E™ T omBIIl User Manual Logout

Produse & Evaluare Raportare Ponderare Editati lista Importati Setari Traducere Gestionare utilizatori Deconectare
Selecteaza fisierul: No file selected. incarcs

Faceti click pe butonul "Selecteaza Fisier" pentru a selecta figierul pe care doriti sa il

incarcati de pe calculatorul dumneavoastra.
Faceti clic pe butonul "Incarcare" pentru a incérca fisierul. Veti primi o previzualizare. Aici

puteti revedea incarcarea si a vedea daca toate literele specifice limbii sunt prezentate in

mod corect. Daca nu, schimbati fisierul si incercati sa-I din nou. Nu faceti clic pe butonul
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"Import", inainte de previzualiza daca este adecvat. Faceti clic pe butonul "Import" pentru a

termina incarcarea.
Noi valori pentru listele "Orientare primara" si "Faculty Code" vor fi extrase automat din a

treia si a patra coloana a fisierului importat si adaugat la aceste liste

Setari

Puteti selecta limba atunci cand va autentificati.

jne ati venit mar.%' g.,a.?cct.% AL

=

--|—=-IIII User Manual Logout

Produse & Evaluare Raportare Ponderare Editati lista Importati Setari Traducere Gestionare utilizatori Deconectare

Selectati imba: Romanian {ro) e’

Salvati

Alegeti limba din lista de selectie. Faceti clic pe butonul "Salvati" pentru a schimba limba in
care va va fi afisatd interfata software-ului. Aceasta limba este, de asemenea, utilizata la
urmatoarea autentificare.

Sunt disponibile numai limbile care au fost adaugate de un utilizator cu drepturi de

"Administrator".

Traducere

Daca suntetfi conectat ca "Administrator”, puteti adauga o noua limba si traduceri pentru
toate partile software-ului. Aveti posibilitatea de a traduce descrierea utilizatorilor, fazele,
factorii cheie de succes si indicatorii.

s, yivant At Apyen g..?..‘f%t.'c' (RESRY J

lOdlI

\ 4 4
E-"-:-llll User Manual Logout

Produse & Evaluare Raportare Ponderare Editati lista Importati Setari Traducere Gestionare utilizatori Deconectare

V& rugdm alegeti... v

= V& rugdm alegeti... Vv
Aratd traducerile lipsd Salvati toate valorile modificate |
——— J —
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Tn primul rand alegeti domeniul pe care doriti s& il traduceti din prima lista, limba in care doriti

sa adaugati traduceri. Click pe butonul "Selectati" pentru a afisa o lista a tuturor frazelor de
tradus.

Pe partea stanga veti primi mentiunile in limba engleza, iar in partea dreapta puteti introduce
sau modifica traducerea in limba dumneavoastra. Faceti click pe butonul "Salvare
Traducere” pentru a salva traducerea.

Puteti folosi butonul "Vedeti Traduceri goale" din partea de sus a listei pentru a afisa numai
acele fraze in care traducerea lipseste.

Puteti introduce mai intéi toate traducerile si apoi puteti face click pe butonul "Salvati toate
valorile modificate" n partea de sus a listei.

Daca nu introduceti o traducere pentru o fraza, faza va fi utilizata in limba implicita - engleza.

Daca doriti sa adaugati o noua limba, faceti clic pe butonul "noua limba". Aici puteti introduce

o noua limba la lista de limbi.
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Gestionarea utilizatorilor

Daca sunteti autentificat ca “Administrator” puteti adauga, modifica sau sterge utilizatori.

B:qe atl&lemt e apgg}(ﬁlgmllﬁftulm Q-PLM - Product Lifecycle Management (Managementul “

CICI UIUI e V|a,a '|
- .

EW-Ralll ooy

Produe 8 Evabare || Raportare || Fooderare Edrati tsta portats Setd Taducere || Gestionato wiizatert | Deconwctare

Dack ¢

o, parels curentd v rdmane nemodiicatd. in cand Lol LEREALOr N0V, 0510 neotard completarc cAmpull parol

Completaren chmpurton imarcate U * st cbigasocie

[ Siwk ][ Avdat ] [S'c §e ko ]

Selectati un utilizator din lista de utilizatori existenti pentru a schimba valorile sale. Daca
doriti s adaugati un nou utilizator click pe butonul "Utilizator nou"
Nume utilizator, Prenume, Nume si Group sunt obligatorii, i, de asemenea parola daca
adaugati un utilizator nou.
Puteti alege intre trei grupuri:

e Manager: are acces deplin la software

e Utilizator: poate adauga noi produse, face evaluari si face rapoarte

e Reporter: poate sa faca rapoarte
Daca nu introduceti o noua parola, parola nu va fi schimbata.
Daca introduceti o parola, trebuie sa o reintroduceti. Acest lucru se intdmpla din motive de
securitate.
Faceti clic pe butonul "Salvati" pentru a salva modificarile.
Faceti clic pe butonul "Anulati" pentru a anula toate modificarile
Pentru a sterge un utilizator alegeti mai intdi numele din lista de utilizatori si apoi faceti clic
pe butonul "Sterge". Trebuie sa confirmati stergerea.
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Deconectare

Daca doriti sa va deconectati, faceti clic pe butonul "Deconectare".

%

SE™ - TamBIII User Manual Logout

Produse 8 Evaluare Raportare ponderare Editati lista Importati setari Traducere Gestionare utilizatori Deconectare

Doriti 53 va deconectati?

Deconectare

8 Rezumat si concluzii

Managementul activ al ciclului de viata al produsului, inclusiv utilizarea de software PLM
adecvat, este un instrument folosit pentru a monitoriza si controla portofoliul de produse al
unei institutii de Tnvatamant. Acesta poate fi recomandat nu numai din motive de asigurare a
calitatii, dar si pentru facilitarea dezvoltarii produsului, pentru 0 mai mare transparenta in
domeniile strategice de afaceri si, nu in ultimul rand, pentru mentinerea competitivitatii

furnizorilor de VET.

Serviciile si produsele de pe piata de educare si formare profesionala (VET) sunt influentate
de un numar mare de factori si variabile. Produsele VET au un anumit ciclu de viata al
produsului, la fel ca toate produsele de pe piata economica - iar PLM este o abordare
conceptuala care ia in considerare intreaga duratda de viata a unui produs. Un sistem
software PLM permite furnizorilor de VET sa faciliteze controlul ciclurilor de viata al
produsului si sa gestioneze o gama larga de date de produse intr-un mod eficient. Procese
coordonate optim n mai multe locatii, permit un raspuns rapid la evolutia cererii pe piata.

Astfel, produsul potrivit, la momentul potrivit, este adus pe piata la pretul corect.
PLM-software ar trebui utilizat pentru coordonarea programelor de formare pe piata VET si

pentru controlul proceselor si a portofolilor de produse ale furnizorilor de formare, facand

astfel mai usoara monitorizarea si vizualizarea proceselor de afaceri si a produsului.
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In general, utilizarea durabild a unui proiect european poate fi de succes numai prin
cooperare stransa a tuturor partenerilor implicati. Nu numai comunicarea, ci, de asemenea,
utilizarea individuala a canalelor de diseminare a contactelor si retelelor la nivel national, pot
avea o mare influenta asupra impactului durabil al unui proiect. Partenerii proiectului Q-PLM
au retele excelente si contacte la toate potentialele grupuri de parti interesate din tarile

partenere.

Obiectivul principal al proiectului a fost de a transfera, intr-o forma adaptata, managementul
ciclului de viata al produsului, care este, in principal utilizat in zona industriala si IT Tn
domeniul de formare continua. PLM activ faciliteaza controlul produsului, planificarea,
adaptarea si inovarea, permitand astfel o abordare orientatd catre piata a portofoliilor Tn
educatia permanenta. Acest proiect prevede elaborarea unui instrument informatic pentru o

gestionare integrata a ciclului de viata al produsului pentru furnizorii de VET.
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8.1 PLMin VET ca oportunitate

Managementul activ al ciclului de viata al produsului, inclusiv utilizarea de software PLM
adecvat, este un instrument util pentru monitorizarea si controlul portofoliului de produse al
unei institutii de invatamant. Acesta poate fi recomandat nu numai din motive de asigurare a
calitatii, dar si pentru facilitarea dezvoltarii de produse, pentru o mai mare transparenta in
domeniile strategice de afaceri si, nu in ultimul rand, pentru mentinerea competitivitatii
furnizorilor de VET. Exista o cerere mare pentru un instrument coerent si practic pentru
monitorizarea ciclurilor de viata ale produselor VET, luand in considerare o serie de factori
cheie de succes si indicatorii care influenteaza programele de educare si formare

profesionala.
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10 Anexa: Factori cheie de Succes si indicatori pentru Managementul
Ciclului de Viata al Produsului in VET
|
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